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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 A Szolgaltatd neve és cime
A Szolgaltato cég neve: WiNext Hirk6zlési Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Rdéviditett cégneve: WiNext Kft.
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Székhelye: 6771 Szeged Nyarfa u. 10.
Ado6szadma: 24123985-2-06.
Cégjegyzékszama: 06-09-019373

1.2. A Szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Kdzponti tgyfélszolgalat:

Cim: 6771 Szeged Nyarfa u. 10.

Tel.: +3663200000

Fax: nincs

Nyitvatartas: nincs

Telefonos tgyfélszolgalat: Hétf6 - Vasarnap: 8:00 - 20:00 oraig
E-mail: uszi@winext.hu

1.3. A Szolgaltat6 hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A Szolgaltatd hibabejelentOjének elérhetoségei:

Cim: 6771 Szeged Nyaérfa u. 10.

Tel.: +3663200000

Fax: nincs

Nyitvatartas: nincs

Telefonos tgyfélszolgalat: Hétf6 - Vasarnap: 8:00 - 20:00 oraig
E-mail: uszi@winext.hu

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.winext.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A Szolgaltato altalanos szerzodési feltételei elérheték a www.winext.hu internetes honlapjan a
dokumentumok mentipont alatt, tarolhat6, megjelenithetd és nyomtathat6 verzioban.

A Szolgéltatd altaldnos szerzOdési feltételei elérhetdk az iigyfélszolgalatokon, amelyeket

tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére
nyomtatott formaban — térités ellenében — koteles El6fizet6i szamara rendelkezésre bocsatani.
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2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a 2.1.1.7.1 a)-c) bekezdése
szerinti Elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1. Az Eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. Az Elo6fizet6i szolgaltatds nytjtasarol a Szolgaltatd, az Elofizetd, és az Elofizetoi
szolgaltatast igénylé mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag Eldfizetdi
szerzodést kothetnek, amely az altalanos szerzodési feltételekbdl, valamint egyedi Elofizetoi
szerzdésbal all.

2.1.1.2. Az Elofizetdi szerzodés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatérozott.

A hatarozott id6tartamt El6fizetoi szerz6dés — egyes késziilékvasarlashoz kotott szerzodések
kivételével — legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését
megel6zden fel kell ajanlani a hatarozatlan idOtartamu eléfizetdi szerzoédés megkotésének
lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés 24 honapra is megkotheto,
ha az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlds is kapesolodik. Az ilyen modon 24
honapra megkotott hatarozott idejii  eldfizetdi szerzddésnek a késziilék vasarlasdhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szdmitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 12
hoénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerz6dések eléfizetési dijatol.

A 2.1.1.2. pontban feltiintetett 24 honapra kotott elofizetdr szerzédéshez kapcsolodo késziilék
alatt az internet-hozzafeérési szolgaltatds, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
tdmegkommunikéciérél szold toérvényben meghatarozott audiovizuéalis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetdve tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

Az Elodfizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd koteles tajekoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott iddtartamu szerz6dés megkdtésének lehetdségérdl, és bemutatni
azok részletes feltételeit, tovabba a tajékoztatds és a bemutatds megtorténtét igazolni. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi szerzodésben az El6fizetdt érintd, a hatarozott
idejii szerzddésbodl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses
rendelkezes semmis.

A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz0dés megkotését megeldézden a Szolgaltatd igazolhatod
moédon koteles tajékoztatast adni az eldfizetét a hatdrozott idOtartamu szerzddeés teljes
iddtartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi kdltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, illetve
szolgéltataselemenként kilon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kilondsen a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy iddszaki dija, végberendezés értékesitése esetén a végberendezés ara,
részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, végberendezés bérbeadasa esetén a bérleti dij. A tajékoztatds elmaradasa
esetén az elofizetdi szerzOdésben az eldfizetdt érintd, a hatdrozott idejii eldfizetdi
szerz0désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzddéses
rendelkezés semmis.
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2.1.1.3. Az Elofizeté az Elofizetéi szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés
id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a hélézaton biztositott Eldfizetdi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld végberendezést
csatlakoztatni.

2.1.1.4. A felek az Elofizetdi szerz6dést irasban, szoban vagy rautald magatartassal - igy
kiilonosen az Eléfizet6i szolgaltatas igénybevételével - kdthetik meg.

Rautaldo magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az eléfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskotésre iranyulo, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag
az a tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen
magatartastol tartdzkodds nem mindsiil eldfizetéi szerzddés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.1.5. Ha a felek az Elofizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatdé koteles a
szerzOdés megkotésével egyidejlileg az egyedi Elofizetdi szerzOdést irdsban, az altaldnos
szerzOdési feltételeket, pedig az Elofizetd kérése és valasztdsa alapjan az altala igényelt
maodon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban -
a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatni az Eldfizetdt az altalanos szerzddési feltételek elérhetdségérol.

2.1.1.6. Ha a felek az Elo6fizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a természetes személy
Elo6fizetonek a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az Eldfizet6i szolgaltatast
egyéni Eléfizetoként vagy nem egyéni Eldfizetdként kivanja igénybe venni. Ha az El6fizetdi
szerzOdést nem irasban kotik, a Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az Eldfizetd egyszerii
moddon és ingyen megtehesse az egyéni Eléfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatat. A
nyilatkozat megtételének maddjat, annak hataridejét egyebekben a Szolgéltatéi altalanos
szerzOdési feltételek hatarozzdk meg. Az Elofizetd az Eldfizetdi szerzddés hatdlya alatt a
nyilatkozatot a jelen altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott modon vonhatja vissza
vagy mddosithatja.

2.1.1.7. Az El6fizet6i szerz0dés 1étrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgéltatd az Elofizetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozo, a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti Eldfizetdi szerzodés megkdtésére
iranyuld igény Szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre
iranyulo igényérdl vald tudomaésszerzést kovetden — amennyiben sziikséges és a szerzddeés
megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi
az i1gény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon belill a
szerzOdéses igény beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti az igényl6t arrdl,
hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgéltatds nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban az

igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg

megjeldli a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitesenek

legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az

igénybejelentéstd] szamitott 90 napot,
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C) az igény teljesithetd, de az eclbfizetdi szolgaltatds nyujtasa helyi hurok
atengedésével valosul meg, ezzel egyidejliileg megjeloli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi iddpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatdé helyi hurok
atengedésére iranyul6 referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési hataridotol szamitott 15
napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.7.1 a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkdtésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerzodésben foglalt megallapodésa szerinti
késObbi idépontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerz0dés megkdtésétdl szamitott 90 napon
belul koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott idépontban az
elofizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az
eléfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A 2.1.1.7.1 a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltat6 az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben meghatdrozottak szerinti El6fizet6i szerz0dés megkotésére.

A 2.1.1.7.1 c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgéltatd haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
belul kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.7.2. Az El6fizetoi szerzodés
a) jelenlévok kozott - kiilondsen Tligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, el6fizetdi
szerz8dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzddeés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval
jon létre.

2.1.1.7.3. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzodés, ha az eléfizetd
szdmara az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés 1ényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tevOleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatnak.

2.1.1.7.4. Az eldfizetéi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése
esetén az elofizetdi szerz0dés a 2.1.1.7.2 bekezdés szerinti 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzddésrdl legfeljebb 8 napon belill legalabb a Szolgéltatdo egyedi
elofizetdi szerzOdése szerinti adatokat tartalmazo dokumentumot ad az el6fizetOnek,
amennyiben arra az el6fizetdi szerz6dés létrejottét megel6zden nem kertilt sor. A szolgaltatd a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az elofizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.
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2.1.1.75. Az elofizetéi szerzddés megkotése elott a szolgaltatd koteles az eldfizetdt
igazolhatdé modon tdjékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden egy év eléviilési idon beliil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen
kérheti az elofizetdi szerzodés altala megjeldlt idopontjaban hatalyos tartalmarol szolo,
legalabb a Szolgaltatd egyedi eldfizetdi szerzOdése szerinti elemeket tartalmazoé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az eldfizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mas tartos
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére igazolhatdé modon
atadni vagy megkuldeni.

2.1.1.7.6. A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés létrejottét kdvetden a
szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon beliil értesiti az el6fizetot.

2.1.1.7.7. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési
feliilet, vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatdo koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az el6fizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus titon
visszaigazolni ¢és az eldfizetdi szerzddést maradandd modon rogziteni. Az eléfizetdi
szerzOdést a szolgaltato a rogzitéstél szamitott 5 napon beliill koteles az el6fizetének
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizetdi szerzédéshez torténd hozzaféréséhez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

2.1.2. Az Elodfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyulo igény tartalmi elemei

A Szolgaltatd az Elo6fizetdr szerz6dés megkdtésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtaldlhatdo a Szolgaltatod ligyfélszolgalatain és letolthetd a Szolgaltatd
honlapjarol (www.WiNext.hu).

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmiien hamis adatokat tartalmaz6 igényt a Szolgaltatdo nem
koteles megvizsgalni €s nem koteles arra a 2.1.1.7.1. pont szerint nyilatkozni és az igénytevot
értesiteni.

Az igénynek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizeto1 hozzaférési pont helye,
ac) az Elofizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
ad) egyéni Elofizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvOképes kiskort, illetve cselekvOképességében az elofizetdi
szerzOdés megkdtésével Osszefiiggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén a torvényes képviseld aa), —ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni El6fizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartési
szama, valamint az El6fizet6 pénzforgalmi szdmlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim);

WiNext Kft. 85 szamozott oldalbdl 10. oldal



WiNext Hirkozlési Szolgaltato

Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez Kotott Internet-hozzaférési Szolgaltatashoz

b) a szerzddés targyat képezd Elofizetéi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az
El6fizeto altal kért egyéb szolgaltatasok,

c) alétrehozandd El6fizetdi szerzédés kivant idotartama (hatarozatlan idejti, hatarozott ideji)
d) nyilatkozat az El6fizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindségre,

e) az Elofizetdi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatdrozott értelemszerii
nyilatkozat megadasa,

f) az igény keltének helye és idépontja, az igénytevé vagy feljogositott képvisel6jének
alairasa ( nem természetes személy cégszerl alairdsa)

2.1.3. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza
a) az irasbeli igény Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szdbeli igény Szolgaltatoval valo6
kozlésének iddpontjat,

b) az igény Szolgaltat altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmaz6é dokumentum
keltét és igénytevo részére vald megkiildés id6pontjat,

c) az igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli Elofizetdi szerz6dés Elofizetd
részére vald megkiildés id6pontjat és az Eldfizetdi szerzddés szdmat.

2.1.4. Ha az igényl6 vagy Elo6fizeté valamely, az igényben vagy az Eléfizetdi szerzodésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozast kdvetd
8 napon beliil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozés bejelentése
¢s annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az Eldfizetdi szerzddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igényld vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon
tul teszi meg, az igénytevd vagy Eldfizetd ebbdl adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgéltatd az igényldvel vagy Elofizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevé vagy El6fizeto
személyvaltozasa, melyre az éatirds szabalyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont
helyének valtozasa, melyre az athelyezés szabdlyai az irdnyadok.

2.1.5. Ha az Elofizetd valamely, a szerzédésben szerepld vagy kapcsolattartdsra megjelolt
adata megvaltozik, koteles azt lehet6ség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a
valtozast kovetd 8 napon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irod4jadban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elofizet6tdl kovetelheti.

2.1.6. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkdtott szerzodés esetén az
Eléfizetd a szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és

indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl. Ha a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését mar az
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elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az El6fizetot a szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg.

2.1.7. Egyebekben az Elbfizetdi szerz8dés megkotésére vonatkozd igények kezeleseét
részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.

2.2. Az Elofizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elofizet6i adatok listaja

a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b) az El6fizetdi hozzaférési pont helye,

c) az Elofizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

d) egyéni Eldfizetd esetén az Eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve

e) kiskort, vagy cselekvOképességében az Eldfizetdéi szerzddés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az
utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo eldfizetdi szerzddésben a torvényes
képviseld a), ¢)—d) pont szerinti adatal,

f) nem egyéni Eldfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi
szama, valamint az Eldfizet pénzforgalmi szdmlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az El6fizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindsége

i) a szerzOdés targyat képez6 Elofizetdi szolgaltatas,

j) a szolgéltatds megkezdesének hatarideje,

k) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltat6 altal kiildott ingyenes értesités madja,

) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

n) az El6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol, és ha az igényld nem a
megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajéarul6 nyilatkozata,

0) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé igényld esetén az egyéni EldfizetOkre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

A Szolgaltatd az Eloéfizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben  nyilvantartott  szervezetek  (korlatolt  felelGsségli  tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szdvetkezet,
kdzhasznu tarsasag, egyesilés, egyeni ceg, oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatadlyos adatokat tartalmazo cégbirosagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirdsag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
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vagy az iratot tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus Gton valé megkildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aladiras minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett peldanya,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyitod erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha
nem az aldirasra jogosult személy jar el)

Egyéni vallalkozok esetében:

- avéllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az FElofizetd az FElofizetéi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az Eldfizetoi

hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak, jogszerti hasznélatanak jogcimérol.

Amennyiben az Eldfizetd az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti

szerz0dés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a

szerz8déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni.

Az Eléfizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés, vagy szerzddés alédirasaval

adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiléntulajdonu ingatlan és a kdzds

tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Elofizeté1 szerzddés

megkotésével az Elofizetd a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a

kilontulajdon( ingatlan és a kozOs tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket
az Elofizeto karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgéltatd kulon ellenérték nélkil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
El6fizetdi szerz6dés fennalltatol fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt 4tvezesse tovabbi Eldfizetok szamdra torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkdrében meriil fel,
ugy viseli annak koltségeit.

2.3. Az Eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas

igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
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Az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZF 2.,3.,4. szam(
mellékleteiben talalhatoak.

A nyilvanosan elérhet elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtasardl a Szolgaltatd, az
Elodfizetd, illetve igénylo (a tovabbiakban egyiitt: Felek) Elofizetoi szerzddést kotnek, amely a
jelen Altalanos Szerzdési Feltételekbodl, egyedi Eléfizetdi szerz6désbdl és annak esetleges
kiegészitd mellékleteibdl all.

2.4. Az Elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az Eldfizetdi szerzédés alapjan az Eléfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltaté — a 2.1.1.7.1.
bekezdés b)-c) pontjdban foglaltak kivételével — legfeljebb az El6fizetéi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek az eldfizetéi szerzOdésben foglalt
megallapitas szerinti késébbi idopontban, de legfeljebb a szerzédés megkdtésétol szamitott 90
napon belil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A Szolgaltatd a 2.1.1.7. 1.a) pontban foglaltak esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerzédésben foglalt megéllapodasa szerinti
kés6bbi idépontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 90 napon
belll koteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyuajtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1 pont szerinti iddpontban az igénylo,
Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, gy a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésére rendelkezésre allo hataridé a 2.1.1.7.1 pont szerinti idéponttdl a Szolgéltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott iddpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 2.1.1.47.6 pontban
meghatarozott felmondas feltételei

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben a mobil internet, mobil hang, foldfelszini digitalis
miisorterjesztés szolgaltatasok nem keriilnek szabalyozésra.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltaté altal nyajtott Eléfizetoi szolgaltatas leirasa

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasa jelen ASZF 2. szamu mellékletében talalhatoak.
A szolgéltatas kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehetéségének foldrajzi teriiletei a jelen ASZF 3. szamd
mellékletében talalhatdak.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznélatara, valamint a hivo helyére vonatkoz6 informéacidhoz val6é hozzaférésre és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A jelen ASZF —ben szabalyozott szolgaltatassal segélyhivo szolgaltatashoz valo hozzaférés és
hivo helyre vonatkoz6 informéciéhoz val6 hozzaférés nem lehetséges.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento Elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizetd egy
elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai ¢és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe. A Szolgéltatd jogosult az
Eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani.

A Szolgaltatd tovabbi El6fizetdi hozzaférési pontot az Eléfizetd igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd 1étesitési dij) épit ki. A dijak a 4. szdmU melléklet
alapjan kertilnek megallapitasra.

A Szolgaltaté az ingatlanon beliili Eldfizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Eléfizetovel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly
moédon, hogy az El6fizetd ingatlandban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil,
1épcséhazban és a haz kiilsé falan altaldban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdé az Eloéfizetdi hozzaférési
pont Kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitest egyeb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulé nyilatkozata, vonalhalézati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggéve.

A Szolgaltato az Elofizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technologiai
eléirasoktol eltérd Elofizetdi igény esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd
dij mértékét a Szolgaltatd a létesités eldtt egyezteti az Eldfizetovel. A kiegészitd 1étesitési dij
mértékének meghatarozasahoz hasznéalatos egységtétel tablazat az igyfélszolgalati irodakban
tekinthetd meg. A létesités kiilonleges eseteit €s ilyen esetben a beruhdzas részletes feltételeit
a felek megallapodasban rogzitik, amely az egyedi Eléfizetdi szerz6dés része. Amennyiben a
kiegészitd 1étesitési dij Osszege elore nem kalkulalhato, a Szolgaltatd a bekotési munkalapon,
megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészité dij Osszegét, amely az
altalanosan hasznalt 4. szamu melléklet szerinti egységtételeibdl kalkulalt. Az Eléfizeté a
megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.
A helyben telepitett ¢és a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges Szolgaltatoi
berendezések/eszkozok aramellatasat az El6fizeto koteles biztositani.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) ha az Elofizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra
van,
b) ha az Eléfizetd tobb El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c¢) ha az Eléfizetd egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszk6zok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatdl eltéré megoldast igényel az
El6fizeto,
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e) ha az El6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton
vagy a legoptimélisabb technolégiai megoldassal kéri, illetve
f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizeto.

A Szolgaltatd lehetové teheti, hogy az Eldfizetdi hozzaférési pontot ne sajat halozatan
létesitse. Az Elofizetéi haldzatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat halézatdhoz, annak
érdekében, hogy azon a Szolgaltatd az Elofizetdi hozzaférési ponton szolgaltatasat biztositani
tudja. Ebben az esetben, az Eldfizetd a sajat érdekkorében megépitett halozatot az Eléfizetdi
szerz6dés fennalldsa alatt téritésmentesen atengedi a Szolgaltatd szamara. A Szolgaltatd
érdekkorén kivil all6 halozatot a Szolgaltatdo a csatlakozas elétt — a 4. szamu melléklet
szerinti kulon dij fejében — bevizsgalja, azt kovetéen dont arrdl, hogy megkoti-e az El6fizet6i
szerzodést.

Az Eléfizetd érdekkorébe tartozo haldzatszakasz hibajaért a Szolgaltatot feleldsség nem
terheli, az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kulon dijazasért - megallapodéas
alapjan vallalja.

Ha az Eldfizetd nem engedélyezi a Szolgaltatd szamdara a lakashalozat, illetve a hazhalozat
kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6déskotest.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
Eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggo kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol szolé 13/2011.(X11.27.) NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba
a Szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. Uj hozzaférés létesitési id6
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
[megkezdett naptéri nap]

4.1.2. Minbségi panasz hibaelharitasi ideje
A minbségi panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak az esetek 80%-aban tejesitett
hatarideje. [megkezdett 6ra]

4.1.3. Szdmlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje
A Dbejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje [megkezdett nap]

4.1.4. A szolgéltatas rendelkezésre allasa (RA)
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya az adatgytjtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%0]

A rendelkezésre allas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgéltatas-kiesés teljes idétartama
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SZT —teljes elvi szolgaltatasi idotartam

4.1.5. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés
Azon iddtartam, amely alatt az adatgyiijtési id6szakban a szolgéltatds a szolgéltatasi teriilet
egészet erintden az Elofizetok szadmara varatlan kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc]

4.1.6. Az El6fizetdk legalabb 10%-4t érintd sziinetelés
Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az El6fizetok legalabb 10%-a szamara vératlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc]

4.1.7. A garantélt le- és feltoltési sebesseg
Az az éatlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a Szolgaltatd az El6fizetdi szamara a
szolgéltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal [Mbit/s]

A szolgaltatasra vonatkozo mindségi mutatok értelmezése, leirdsa valamint a Szolgaltato altal
vallalt celértekek a vonatkozd ASZF 5. szama mellékletében talalhatoak.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltato az tligyfelek védelme érdekében, minden Eléfizet6tdl iranyuldo a TCP 25-0s
portra kiildott csomagot korlatoz a sajat levelezd szerverére.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a halozat és szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tandsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az Eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult eredménytelen felszolitas esetén az Eléfizetdi szerzOdést az Eléfizetd
hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legaldbb tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
Elé6fizetét a kordbban nem ismert, 01j biztonsagi kockéazatrél, a védelem érdekében az
Eldfizeto altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatod altal
nyUjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eldfizetotol.

4.4. Az Eloéfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd csak hatdlyos El6fizetdi szerzddés birtokaban csatlakoztathatja a
végberendezést a halozathoz. A végberendezést az Eldfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a
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Szolgaltatd feleldsséggel nem tartozik. A szolgaltatds igénybevételéhez csak az alapvetd
kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfelel0ségi tanusitvannyal rendelkezd és megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést szabad hasznalni.

Az El6fizetd nem tlizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok
¢s mas személyek ¢letét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi
(EMC) kdvetelményeknek.

4.4.2. A halozat El6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felelés. Ha
az Elofizetd iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz az
Eléfizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelds a halozat El6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Elé6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a
vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetdt terhelik. A végberendezés hibdjara,
alkalmatlansagara vagy hianyara val6 hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési
dij megfizetése alol. A Szolgaltatd nem felel azért, ha az Eléfizetéi végberendezés
korszeriitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes korli igénybevételére.

A készulék beallitdisa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal
végzett elsd dijmentes bedllitas kivételével — az Elofizetd feladatkorébe tartozik. A halozatra
torténd csatlakozast kovetd tovabbi beallitasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatdo a 4.
szamu melléklet szerinti kiszallasi és oradij ellenében végzi el.

4.4.3. Az El6fizet6 vevokésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére az illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgéltatd jogosult a hatdsadggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, (gy annak koltségeit (4. szdmu melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.

4.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt
halozatot és berendezéseket ellendrizni. Ha az ellendrzése soran hianyossagokat, hibakat stb.
tapasztal, az El6fizetdt felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korldtozni. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgéltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az Eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az Eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizet6 altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
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5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgéltatd érdekkdrébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol

c) mindkét fél érdekkoren kivili okbol (vis major), vagy

d) a 12.2.3. a),b) pontokban foglaltak esetén az elofizetéi hozzaférési pont
megszilintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig,
vagy

e) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.

5.1.2. A szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltato érdekkdrébe tartozé okbol valamint a mindkét
fél érdekkorén kiviili okbol torténd sziinetelés:

A szolgéltatds a Szolgaltatd érdekkorebe tartozd okbdl a halozat atalakitasa, felUjitésa,
cseréje, rendkivuli karbantartdsa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartads miatt
atmenetileg sziinetelhet. A tervezett szilineteltetésrol a Szolgaltato az Elofizetoket annak
megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal értesiti és a munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés —
amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all
rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres
karbantartds idején tal. A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti szlneteltetése miatti
id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az Elofizetdi szolgéltatasok teljesitése szempontjabol mindkét fél érdekkorén kiviili elére
nem lathatd és el nem harithatd oknak, azaz vis maiornak minésiil kiillondsen, de nem
kizard6lagosan a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a hal6zat valamely elemét
miukodeésképtelenné tevo természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatés.

Ha a szlinetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 ok miatt kerdl sor - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az Elofizeté a sziinetelés idOtartamara
vonatkozd dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként
meghatarozott naptari honapban legalabb 48 oras iddtartam kiszamitasa az adott naptari
hénapra esd valamennyi sziinetelés id6tartamanak Osszeaddsaval torténik. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a sztinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltato igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az Elofizetd érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az Elo6fizeto érdekkorébe tartozd oknak mindsiil a sziinetelés kiilonosen, ha a sziinetelést az
Elo6fizetd kérte.

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6i szolgaltatast az El6fizeté kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.
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A szilineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerzodés felmondasaig, a
maximalis sziineteltetési id6 lejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgéltatdé legkésdbb az
Eloéfizeto altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az Elofizetd évente legalabb egy honapra, egész honapokra
sziineteltetheti. Az El6fizeté érdekkorébe tartozo sziinetelés leghosszabb idétartama — mind
hatarozott id6étartamu, mind hatarozatlan idejii szerz6dés esetében — évente ©sszesen
legfeljebb 6 naptari hénap.

A hatarozott idétartami El6fizetdi szerzddés idOtartama a sziineteltetés iddtartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd az el6fizet6 altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a szolgaltatd daltalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott iddtartam -a szolgéltatast koteles visszakapcsolni, €s errdl az
elofizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

Ha az Elo6fizet6i szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamara az
Eléfizetd - az Elbfizet6i szerzodésben feltiintetett - csdkkentett, indokolt és méltanyos dij
fizetésére koteles.

Uzleti Eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az Elofizetd nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot. Az iizleti
El6fizeté koteles a sziinetelés idStartama alatt az ASZF 4. szami mellékletében meghatarozott
csOkkentett eldfizetési dijat fizetni.

Egy El6fizetdi szerzOdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az Elo6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem eérinti.

5.2. Az Eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizet6é altal inditott
vagy az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Elofizetoi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalositasanak modjai

5.2.1. A Szolgaltato szolgaltatas-korlatozasi joga

Az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az Eldfizetd altal
inditott vagy az Elofizetonél végzdodtetett (az Eldfizetd hozzaférési pontjara irdnyulo)
forgalom korlatozasara, az El6fizetdi szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az FElofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:
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a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az Eléfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az Elofizetd az Eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznélja,

c¢) az El6fizetének a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizeté a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges kortilmény — igy
kildnosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben El6fizeté stlyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgéltatasokra vonatkozé nemzetkozi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.

f) az Eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altaldnos
szerzddési feltételekben, illetve az egyedi Eldfizetdi szerzddésben az igénybevétel
fels6 korlatjaként meghatarozott 0sszeget vagy adatmennyiséget.

g) az Elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd Szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az Elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybeveételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a
Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél szolo jogszabaly
szerint — valasztott kdzremiikod6 Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor a szerzddést felmondja, és
arrdl a szolgaltatdo legkésObb a korldtozas okdnak megsziintetésével egyidejiileg tudomast
szerez, vagy a felek a szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a szolgaltatd - az
eldfizetd ellentétes kérelme hidnyaban - a korlatozast a szerzédés megsziinés€ig fenntartja.

5.2.2. El6fizetdi szolgaltatas korlatozas folyamata

A Szolgaltato altal az Eldfizetonek kikiildott elsd fizetési felszolitd Elofizetd altal torténd
atvételét kovetd 31. napon, vagy azt kovetGen Kkerll sor a szolgaltatds korlatozasara. A
helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltat6 CRM rendszerében
torténik, ez helyszini kiszallast nem igényel. A korlatozast kovetéen a szolgaltatas letoltési €s
feltoltési sebességének maximalis értéke 8 kbit/sec.

A Szolgaltatd az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizetét alkalmas modon a
masodik fizetési felszolito kikiildésével értesiti. A korlatozas idotartama alatt az El6fizetonek
a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie, amelyet az ASZF 4. szamu
melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

5.2.3. El6fizet6i szolgaltatas korlatozas megsziintetése
Ha az eldfizetd az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltato
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgéltatod koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72

oran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak
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megsziintetésekor az elofizetdi szerzédést felmondja, és arrdl a szolgaltato a korlatozas
okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerzddés
megszuntetésében kozdsen megegyeznek, a szolgaltato - az el6fizetd ellentétes nyilatkozata
hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az Elofizetdi
szerz8désben feltiintetett - indokolt €s meltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A
visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZF 4. szdmu melléklete is tartalmazza.

5.3 Az Eloéfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei, feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltatd az ASZF
12.3.5. pontja alapjan nem mondja fel az El6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfuggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéaltatas felfuggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a
szolgaltatds felfiiggesztés iddtartaménak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az
El6fizetoi szerzodést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszintlsithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzOdés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges korulmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgéltatd jogosult az El6fizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondési iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfuiggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgéltato felelossége a szolgaltatas szerzOdésszerl teljesitéséért az Elofizetdi hozzaférési
pontig tart.

Eldfizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eldfizetd egy
elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati
funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltaté jogosult az
El6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A halozat El6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felelds. Ha az
El6fizetd tlizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eléfizetd,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelds a halozat El6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen beéllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a
vevOkeésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetdt terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansdgara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eldfizetési
dij megfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, ha az Eldfizetdi végberendezés
korszeriitlensége vagy technikai jellemzdéje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes korii igénybevételére.
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6.1.1. A hibabejelent6 szolgalat miikodése

A Szolgaltatd a halozat és az El6fizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az tgyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint hibabejelentd
szolgalatot is miikddtet. Az Eldfizetd az El6fizetdi szolgaltatds meghibasodéasat a Szolgaltatd
altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon, munkanapokon 8:00-22:00 koz6tt vagy
az ligyfélszolgalatnal nyitvatartasi idoben személyesen jelentheti be.

Az tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltato
koteles havi atlagban az iigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgdlatra érkezd hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil tigyintézo bejelentkezését is biztositani.

Az ugyfélszolgalat nyitvatartdsi idején ¢és a hibabejelentd szolgalat miikodési idején kiviil a
Szolgaltatd csak postai uton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvantartasba
venni ¢és visszaigazolni az ugyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatd egyes teriiletein miikodd hibabejelentd szolgalat
rendjét az ASZF 1.3 pontja tartalmazza.

A Szolgéltatdo a hiba bejelentése utdn a lehetd legrovidebb idén belill megkezdi a
hibabehatarolast.

Elektronikus levélben a Szolgéltatd hibabejelentést nem fogad.

6.1.2. Hibabejelentés, hibas teljesités

A hibabejelentés az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen, szoban vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
Eldfizetd altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely Elofizetdi szolgaltatas igénybe vételi
lehetdségének teljes vagy részleges hidnydra vagy a Szolgéltatdo altal vallalt mindségi
célértékek alatti szintli hasznalhatosagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkoreben keletkezett,

C) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) ahibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,

f) a hibaelharitas lehet6ségét az El6fizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas,

0) az Eldfizeté a megrendelt szolgaltatas Elofizetsi szerzédésben és ASZF-ben vallalt
mindségeétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentési eljaras sordn a Szolgaltatd csak a beazonosithato ligyfelektdl szarmazo
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

a) Elofizetd neve

b) Eloéfizetd iigyfélazonosité kodja

c) az El6fizet6i hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

e) hibajelenseg leirdsa

6.1.3. Hibaelharitas idétartama
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A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idopontjat kovetd 48 oran
beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eldfizetdt értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizetd1 hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 ora koze eshet), vagy
b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba
elharitasdhoz nem sziikséges helyszini, az elofizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden
lefolytatandé vizsgélat.

A Szolgaltatd koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba
kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa szikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belil meg kell kérnie. Ez esetben a 72 ords, a
hibaelharitasra meghatarozott idé meghosszabbodik a hozzajarulas beszerzésének idejével. A
Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles az eldfizetét a hozzajarulas
sziikségességér6l és okarol, valamint arrol ertesiteni, hogy a 72 0ras, a hibaelhéritasra
meghatarozott hatarido a hozzajarulas beszerzésének idejével meghosszabbodik.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges €s
a Szolgaltato altal a 6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idOpont az
Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idOponttol az Elofizetdvel
elézetesen egyeztetett Ujabb iddpontig eltelt iddtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd €és az Eléfizetd a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil
esO okok miatt nem volt lehetséges, igy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridd a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 10, alkalmas iddpontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik.

A Szolgéltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az Elofizet6t a hiba elharitasarél, valamint az értesités modjat és iddpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az Eléfizetd a javitast elfogadta (alairasaval, vagy
telefonon torténd visszaigazoldssal, vagy azzal, hogy az Ugyviteli lap mellékletének kézhez
vétele utdn nem jelzi, hogy a hiba tovabbra is fenn all). Amennyiben az Eléfizetd a javitast
nem fogadja el, viszont a feligyeleti rendszer, vagy Szolgaltatd mérési eredményei szerint az
Eldfizetd1 szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirdsban rogzitett mindségi kdovetelményeknek,
akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.
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Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 oran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe a hiba
elharitasarol szold Szolgaltatoi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.1.4. A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé moédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
aton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval a hibaelharitssal kapcsolatos
valamennyi adatot a hiba elharitasatol szamitott két évig megorzi.
A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizet bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd értesitési cimét, vagy mds azonositojat;
b) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba oké&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményet,
f) a hiba okat,
g) a hiba elhéritdsanak moédjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredmenytelenségét és annak okat),
h) az Elofizeto értesitésének modjat és idépontjat, ezen belill is kiillondsen az Elofizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd
értesitések modjat és idépontjat.

6.1.5. A Szolgaltato a sajat érdekkorébe tartoz6 hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és
elharitasa sordn az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget
nem hdrithat az El6fizetore.

A Szolgéltatd jogosult a 4. szami mellékletben meghatarozott siirgdsségi dijat felszamitani
abban az esetben, ha az Elofizetd siirgdsségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltatd
teljesiteni tudja. Siirgdsségi hibajavitas esetén a Szolgaltaté a helyszini hibajavitast 24 6ran
belll elvégzi.

Az El6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni, a hibaelharitas
lehetdségét az Elofizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) merdlt fel, a
Szolgéltatdé a hiba elharitdsara nem koteles és a 4. sz&mu melléklet szerinti kiszallasi- és
munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasert — a nem az érdekkorébe es6 hiba
elharitasat is elvégezheti.
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Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. szamu mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltatdo és az Elofizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba val6 bejutéast vagy az Elofizetoi
hozzaferési ponthoz vald hozzéférést nem biztositotta,

c) az El6fizet6 téves, megtévesztd vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgéltaté erdekkdrében merlt fel.

Ha a Szolgéaltatd vagy harmadik fél érdekkdrébe tartozé ok miatt a Szolgéltato a szolgaltatast
- annak mindségi vagy mas jellemzdi csokkenésével - nem az eléfizetdi szerzodés szerint
teljesiti, a Szolgaltatd a tudomasszerzéstdl szamitott 72 ora elteltétdl minden megkezdett
napra vonatkozoan a szerzddés szerinti teljesitésig csak a teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel az érintett El6fizetonek, abban az esetben ha a Szolgaltaté nem volt koteles
az ASZF 7.5.1.9) szerinti kotbérfizetésre.

Ha a Szolgaltat6 érdekkdrébe tartozo ok miatt a Szolgaltatod a szolgaltatast nem az Eldfizetdi
szerzOdés szerint teljesiti, mert a szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzoi oly mértékben
csokkennek, hogy a szolgaltatas nem vehetd igénybe, a Szolgaltatd a tudomasszerzéstdl
szamitott 72 ora elteltétdl minden megkezdett napra vonatkozoan a szerz0dés szerinti
teljesitésig nem szamithat fel dijat az érintett El6fizetOknek, abban az esetben ha a Szolgaltato
nem volt koteles az ASZF 7.5.1.9) szerinti kotbérfizetésre.

6.2. Az Elofizeto jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az Elofizetd jogai az Elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Eléfizet6i szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlesi Szolgaltato kotberfizetésre koteles, illetve a felhasznalo vagyonaban okozott kart
koteles megteériteni, az elmaradt haszon kivételével a jelen ASZF 7.5 pontjdban foglaltak
szerint.

Ha a szolgaltat a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti,
hatarid6t tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az eldfizetd
jogosult az el6fizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az el6fizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a szolgaltatd koteles az adott
elofizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszafizetni az eldfizetd szamara, az eléfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1€vo,
a szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Ilyen esetben a Szolgaltatd koteles biztonsdgos mddot biztositani az Eldfizetd szdmara az
eszkOz visszaszolgaltatasara, valamint a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd részére igazolast
adni. Nem irhat6é el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az Eldfizetd szdmara
indokolatlan koltséget, vagy nem méltanyolhato nehézséget jelentene.

A hatérozott idejli szerzddés Eldfizetd altali rendkiviili felmondéasa esetén a szerzddés a
felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg.

6.2.2. Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja
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Az Elbfizet dijreklamacioja, kotberigénye, karteritési igenye elintezésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésében meghatérozott, illetékes hatsag(ok)
vizsgalatat kérni.

Az Elofizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idon beliil birosagon
eérvenyesitheti, az eléviilési id6 egy ¢év. Az Elbfizetdi jogviszonybol eredd esetleges
jogvitadknal az ASZF 6.6. bekezdése szerinti birdsag illetékes.

Az Eléfizeté — fentieken tul — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos
vitds gy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljardson kivili rendezése céljabol
jogosult a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé fiiggetlen testiilethez
fordulni.

6.3. Az Eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio és kartéritési igények
intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban

a) Eldfizetdi bejelentés: az Elofizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) Elo6fizetdi panasz: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsra vonatkoz6, az El6fizeti jogviszonyt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatd {iigyfélszolgalatin személyesen, irasban,
elektronikus levélben vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

6.3.2. A Szolgaltaté az Elofizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakOvethetd modon nyilvantartdsaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt két évig megorzi.

6.3.3. A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizeto bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) ha sziikséges, az El6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizetd azonositd szamat, az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
c) abejelentés, panasz rovid leirasat,
d) abejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).
- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
f) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

6.3.4. A Szolgaltato az El6fizetd panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén lehetdleg
azonnal kivizsgalja és eredményérdl Eldfizett igénye szerint szoban, vagy irasban értesiti.
Nem szobeli vagy hosszabb {ligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésdbb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Elofizetot
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irasban értesiti, a kivizsgalas befejezésétél szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd az altalanos elintézési 1dO lejarta eldtt koteles irdsban értesiteni az Eléfizetot az
iigy elintézésének varhato idépontjarol.

6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosladsdhoz helyszini bejaras is
sziikséges, az El6fizeto az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast
¢s a hozzaférést biztositani. Ha ez az FElofizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatdé az
Elodfizetot 0y idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje
az 1j idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.6. A panasz elutasitasa esetén az tgyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva
irasba foglalni és annak 1 példanyat az Eléfizetonek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

6.3.7. Dijreklamacio

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamécidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzodést a 12.3.5. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az Elo6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamaci6é megvizsgalasanak iddtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato az Eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon belll — az El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének
napjatol jard kamatait az Elofizetd szdmldjan jovairja, vagy a dijkiillonbozetet és annak
kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetdt megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az
Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az a Szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijelolt tanusitd
szervezet tanusitja, akkor is jogosult az ASZF 12.3.5 pont szerinti felmondas alkalmazaséara,
ha az eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Gsszegét vitatd bejelentését a dijfizetési hataridd
lejarta eldtt nyujtja be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklamécié megvizsgéaldsanak idétartamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltato a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha az eldfizetd a szolgaltato altal kovetelt dij Gsszegszertiségét vitatja, a szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart,
a dij szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsdganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a
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szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet
tandsitja.

6.3.8. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlézasi adatokra vonatkozo6 kimutatést.

6.3.9. A Szolgaltaté altali kartéritési igény érvenyesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizet6i
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatoval egyiittmiikddni. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az
El6fizetdi szerzodés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiillondsen nem
megfeleld vevOkésziilék  meghibdsodéasabol, nem engedélyezett  berendezés
csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, Szolgaltatd altali
hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztdsdbol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzddésszerli szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az
érvényes Elofizetdi szerzddéssel rendelkezd Elofizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgéaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfeleld Osszegli atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan
készulékhasznalat esetén a 4. szama mellékletben meghatarozott mértékli atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerilt karanak megtéritését kérni
Eldfizetotol, kiilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentdsen
meghaladja.

6.3.10. Az El6fizetdi kartéritési igények kezelése

Az Eléfizetd a kotbért meghalado, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
annak jogossagat legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben
értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az elore
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt 0y idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 1) id6pontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Elobfizetoi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltaté az Eldfizetd
vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévlé vagyona a Szolgaltatd karokozéasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfeleld
mitkodésébdl adodo és az azzal Gsszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és informéaciohianybol
ered6 kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetét ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.
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6.4. Az iigyfélszolgalat milkodése, az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ligyfélszolgalat miikddése

A Szolgéltato az Elofizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Elo6fizetok ¢és felhasznalok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit a jelen ASZF 1. pontja tartalmazza, naprakészen pedig a
Szolgaltaté www.WiNext.hu weboldalan talalhato.

A Szolgaltato panaszkezelésének rendjét az ASZF 6.2 pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté kozponti telefonos ligyfélszolgalata elérhetd a legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd Elofizet6i bejelentésrél a Szolgaltaté hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté modon — a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 22.8 (7)
bekezdésében foglalt eset Kivételével — a bejelentés idépontjatdl szamitva legalabb két évig
megoriz. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szold torvény
szerinti  t4jékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd Kkoteles az
igyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett
El6fizet6 altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati
helyiségben lehetdvé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az
Elo6fizetd részére Eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

Az tigyfélszolgalat Utjan a felhaszndlo illetve az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informéaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban szerzddésével Osszefliggésben panasszal
élhet.

6.4.2. Az Ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltato az ligyfeleket az ligyfélszolgalaton nyitva tartasi iddben, érkezési sorrendben, a
lehetd legrovidebb id6n beliil igyekszik kiszolgalni.

A telefonos ugyfélszolgalaton a Szolgaltato koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra érkezd
hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését
is biztositani.

6.5. A tudakoz0 szolgaltatas igenybevétele

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében tudakozé szolgéltatés
nem vehetd igénybe.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése
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Az Elo6fizetd és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak
iigyében peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazd
igények eléviilési ideje egy év.

A peres eljarasra a felek kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve értékhatartol fiiggden a
Szegedi Torvényszék illetékességét.

Az El6fizetd nem peres eljaras kezdeményezhet a lakohelye, illetve tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium és a terlletileg illetékes jardsi hivatalnal, és a Gazdasagi
Versenyhivatalnal.

6.6.1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével,
a hibabejelentd szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az Eloéfizetok és az egyéb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH) jogosultak fordulni.
Nemzeti Média - és Hirkdzlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetéségei:

Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadéasa:

E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kozponti tajekoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kozponti ugyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800
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Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500
Cim: 6721 Szeged, Csongréadi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300

Telefonszdmok elérhet6ségének ideje:
Heétfo -
Csutortok:
Péntek: 8.00 - 14.00

8.00 - 16.30

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

6.6.2. Az tigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités,
sth.) kapcsolatos vita esetén a fogyaszt6 az NMHH-n kivil az aldbbi szervekhez jogosult
fordulni:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és a terlletileg illetékes jarasi hivatal

Szentesi Jarasi Hivatal
Cim: 6600 Szentes, Kossuth tér 6.
Telefon: +36 63 814 774

Szegedi Jaréasi Hivatal
Cim: 6722 Szeged, Rékdczi tér 1.
Telefon: +36 62 561 600

6.6.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdaséagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

6.6.4. Az illetékes birdsagi forum:
Az Eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitak eldontésére a felek kikotik a Szegedi
Jarasbirosag, illetve értékhatartol fliggéen a Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességét:

Szegedi Jarashirosag
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06/62-425-432

Szegedi Torvényszék
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
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Telefon: 06/62-562-500

6.6.5. Békélteto testiletek:

Az Elofizetd — fentieken tal — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,

biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi

szabalyok alkalmazédsaval, a szolgaltatas

mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos
vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birosagi eljardson kiviili rendezése céljabol
jogosult a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo fiiggetlen testiilethez

fordulni.

Béacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszéma: 06/76-501-525, 06/76-501-500
Fax szama: 06/76-501-538

Név: Métyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154
Fax szama: 06/72-507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békeéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451-
775
Fax szama: 06/66-324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlé
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615
Név: Pintérné Dob6 Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testulet

WiNext Kft.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békeélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870
Fax szama: 06/46-501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131
Fax szama: 06/1-488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szama: 06/62-426-149
Név: Dékany L&szIg, Jenei Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749
Fax szama: 06/52-500-720
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Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testulet

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér
4-6.
Telefonszama: 06/22-510-310
Fax szama: 06/22-510-312
Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testllet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218
Név: Horvath Laszl6
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszéma: 06/1-474-7921
Fax szama: 06/1-474-7921
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008
Fax szama: 06/88-412-150
Név: Dr. Ovari LaszI6
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010
Fax szama: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000
Fax szama: 06/82-501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté
Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-
180
Fax szama: 06/42-311-750
Név: Gordombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661

Fax szama: 06/74-411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszdma: 06/92-550-514

Fax szdma: 06/92-550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetdi szerz0désekbdl eredd koveteléseit a
Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartasaval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.
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6.7. A fogyatékossaggal élo végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségéraol

A fogyatékossaggal ¢16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetéségérél A Szolgaltatdo a 2022.
évi XVII. térvény (a tovabbiakban Aktv.) 3.8 (3) alapjan - mikrovallalkozésként - mentesul az
akadalymentességi kovetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatosan az Aktv.-ben eldirt
kotelezettségek teljesitése aldl.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az Eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
20/A. 8 szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzédés esetén kiilon
feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsol6dé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igenybevételéhez sziikséges minimalis hasznélatra
vagy idotartamra vonatkozo6 barmely kovetelményt, az eléfizet6i szerzodés megsziinése,
madositasa, a szolgaltatés sziineteltetese, korlatozésa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazési feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

Az Elofizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 4. szamu
mellékletben meghatarozott mértékti egyszeri illetve adminisztracios dijakat koteles fizetni,
alkalmazésénak eseteit az ASZF vonatkozé része hatarozza meg.

7.1.2. Eléfizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizetd az Elofizetsi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozd (a
szolgaltatdsfajta nevét ¢€és a dijcsomag elnevezését cimében tartalmazo pl.: Bovitett
programcsomag) jelen ASZF 3. szdm( mellékletében meghatarozott mértékii dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csokkentett eléfizetési dij.

7.1.3. Dijazasi id6szakok

A Szolgaéltato az eldfizetési dijak tekintetében havi dijazéasi id6szakokat alkalmaz. Ettdl a felek
az Elofizet6i szerzOdésben eltérhetnek. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy akcidk
keretében, az akcio feltételeként egyéb dijazasi idészakokat allapitson meg.

7.1.4. Dijcsomagok

A nyujtott havidijas szolgéaltatasok és dijcsomagok 1.és 3. szamu melléklet szerint havidijai a
vezetékes internet dijcsomagok havidijai, a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

havi el6fizetési dijai a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztoi
arindex mértékével

megegyezoen valtoznak a fogyasztoi arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan
érvényes dijakhoz képest. A dijak kiigazitasara a KSH éves atlagos fogyasztdi arindex mértékét
tartalmazo6 kozleményének hivatalos kozzétételét kovetd 60. napon beliil az éves atlagos,
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fogyasztoi arindex mértékével megegyezden kertil sor, amelyrdl a Szolgaltato tajékoztatja az
elofizetoket. Az ar kiigazitasara vonatkozo klauzula alkalmazasara elsé alkalommal a 2022.

évre vonatkozoan megallapitott éves atlagos fogyasztdi arindex alapjan, 2023. évben ker(l sor.
Az ér kiigazitas alkalmazasaval 6sszefliggésben az el6fizetét felmondasi jog nem illeti meg,
tekintettel arra, hogy az nem mindsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak

A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozo (a szolgaltatasfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmazd pl.: Bdvitett programcsomag) 1. és 3. szamu
melléklete tartalmazza.

7.1.5. Hatéarozott idétartamti Elofizetdi szerzodések alatt biztositott esetleges kedvezmények
igénybevételére vonatkozd rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szlikséges
minimadlis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo6 barmely kovetelményt.

A Szolgaltatonak jogéaban all az Eléfizetok egyes csoportjai szadmara az értékesitést elésegitendo,
kedvezményes akciot szervezni. A Szolgéaltatd Onélloan donthet a kedvezményekrdl,
meghatarozott ideji, illetve meghatarozott teriileti hatalyu akciokrol, amelyek keretében a dijakat
csokkentheti.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizetd részére osszességében az ASZF-nél eldnydsebben, az
azonos helyzetben levok szamdra azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akciok elérhetéségét az ASZF 6. szamu mellékletében biztositja . A Szolgaltato
az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzdést kotni, ha az
El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmeény lehet kiilénésen, de nem kizarélagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett
dijjal torténd, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény/(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépési- és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltatdé az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcido meghirdetése esetén a Szolgaltatd a hatarozott idétartamt Eldfizetdi szerzédésben
jogosult az Elofizetd szerzodésmodositasi €s felmondési joganak gyakorldsat meghatarozott
iddre kizarni. Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcios
kiirasban, illetve az El6fizetdi szerzodésben megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényldt az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak.
A kizéras oka lehet kiilléndsen, de nem kizarélagosan, ha
a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megeldzd és kovetd,
pontosan meghatarozott id6tartam alatt meglévd Eldfizetdi szerzddését felmondja,
b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.
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Valamely akci6 keretében megkotott El6fizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem hatarozott
id6tartamu szerzédésként kezelni, ha utobb kidertil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkdotott
Eléfizetdi szerzOdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az
Eléfizeté a dijkiilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani és karat, elmaradt hasznait az Eldfizetével szemben
érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizeté valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzédésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatérozott ideig igénybe
vesz, a meghatarozott id6tartam alatt az Eldfizeté 4ltali Elofizetdi szerzddés felmondasa,
modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az Eldfizetd szerzddésszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondas esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan
az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének idopontjaban egy 0sszegben
megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének idOpontjatdl visszamendleg az akcid nélkiili
(ASZF szerinti) és az akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetendé dijakat is) kozotti
kilonbozetet, annak -akcios szerzdésben meghatarozott- kamataval egyiittesen; vagy az akcios
szerz6désben meghatarozott és vallalt jogkdvetkezményeket viselni.

A kedvezmeény igénybevételehez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idStartamra vonatkozo
kovetelmenyt a Szolgaltato jelen ASZF-ben — minden El6fizet6jére kiterjedéen — az ASZF 6.
szamu mellékletben hatarozza meg.

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz6dés megsziinése, modositasa alkalméaval esedékessé valdo dijakat (amennyiben a
Szolgaltato ilyet felszamit) valamint a dijazas feltételeit az Elofizetd1 szerzddés, illetve a
hiiségszerzddés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat az ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza, a dijazas feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabéalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatasonként az ASZF 4. szami melléklete tartalmazza.

7.1.7. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje
A Szolgaltatd a fizetendd dijakr6l a targyhonapot megel6zéen szamlat, vagy elektronikus
szamlat bocsat ki az El6fizetd szdmara, amelyet legkésébb a szamlan feltiintetett fizetési
hataridon beliil koteles az Eléfizetd kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Ha az Eldfizetd a szamlat nem kapja meg, Uigy ezt a Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul, de legkésobb a targyhot koveté hd végéig bejelenteni €s szamlamésolatot
igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat kiallitasa dijtalan. A megadott hataridén tul
igényelt szamlamasolatert a 4. szamu mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltiintetett fizetési hataridd munkasziineti napra esik, a fizetés hataridé a
kovetkezd munkanap.
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A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belil szdmléazhatja.

A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizeté altal az Elofizetdi szerzodésben megjelolt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével térténhet.
A Szolgéltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja,
igyfélszolgalata utjan az Elofizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az El6fizet6i szerzodés megkotése utan fizeti az Elofizetd a Szolgaltatd szamlaja
alapjan. A létesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsé részlet Osszegének
beérkezése. A Szolgaltato kérheti az eredeti feladoveveny, vagy atutalasi bizonylat bemutatasat
annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az eldéfizetési dij a megkezdett szolgaltatas
kezdési idpontjatdl esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmertilt dijakrol szamlat allit ki. Az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd a kidllitott szamlakrol adminisztracids dij ellenében masolatot készit.

A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetések esetén az Eldfizetd rendelkezéseinek
megfelelden jar el. Amennyiben az Eldfizetd nem, vagy nem egyértelmiien rendelkezik
befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetés a legkorabban esedékes, kordbban még nem térilt
dijtételre kertl elszdmolasra.

A Szolgaltatd szamlazési rendszere helyes és zart, a 2003. évi C. torvény 142.§ (3) el6irasainak
megfeleld tanusitassal rendelkezd Maverix 3.2 szdmldzé rendszerrel késziilt, mely megfelel a
hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkozd PM rendeletnek.

A Szolgaltatd altal kiallitott szamlak alairas nélkul is érvenyesek.

7.1.7.1. Az elektronikus szamla

A Szolgaltaté az Elofizetdvel torténd eldzetes szerzddés alapjan, elektronikus uton is bocsathat
ki szamlat. Az elektronikus szamla legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és
1débélyegzdvel ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla
eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhetdségét (olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan
hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla
megOrzésére kiillon jogszabdly altal eldirt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szala
adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott
szamla.

Az elektronikus szdmla igényelhetd:
a) az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor
b) az Elo6fizetéi szerzodés modositasa keretében (Id.: Elofizetdi szerz6dés modositasara
vonatkozo szabalyok)

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy allando e-
mail cimmel, amelyre a Szolgaltat6 az elektronikus szamlat elkildheti. Elektronikus szamla csak
a targyhot kovetd honaptol igényelheto.

Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla

kézbesitettnek mindsiil. Az Eléfizeté altal megadott e-mail cim valddisigéért es
miikoddképességeert az Elofizetd a felelds.
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Az elektronikus szamlazas esetén a szamlazas jellegébdl adoddan az Eléfizeté postai uton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem Kkap, igy a teljesités banki
atutalassal, csoportos beszedési megbizassal, postai atutalassal (rézsaszinli csekken) torténhet,
valamint a Szolgéltaté kizardlag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Az elektronikus szamlazasi mod lemondasanak feltétele, hogy az Eldfizetd mas alkalmas
szamlazéasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatod az Eldfizetd altal igénybe vett szolgéltatasokra
¢s az Elofizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.1.8. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja (kézbesitési
velelem)

A Szolgaltatdé a targyhonapot megel6zden allit ki szamlat. Az Eléfizeté havonta, a szamlaban
feltiintetett hatariddig koteles a dijat megfizetni.

Az elofizetési-dij fizetési gyakorisagat az Elofizetd az egyedi szerzdésben meghatarozhatja. A
szamla kiegyenlitése - a szamlan feltintetett fizetési hataridén beliil - havi fizetés esetén
targyhdban, negyedéves fizetés esetén a negyedév elsd honapjaban esedékes. Lehetdség van
feléves vagy éves gyakorisdgu dijfizetés valasztasara oly modon, hogy ezekben az esetekben az
El6fizet6 a szamlazasi iddszak kezdetén, a szamlan feltlintetett fizetési hataridon belil fizeti ki a
vonatkozo6 eldfizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisagot az Eldfizetd az altala kért gyakorisdg naptari idészakat megel6z6 45
napig modosithatja.

A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgaltaté gazdasagossagi okok miatt nem koteles
biztositani a havi dijfizetés lehetdségét.

A dijfizetési id0szakok naptéri id0szakokra értenddk, kivéve, ha az El6fizet61 szerzdésbdl mas
kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogdban 4ll a szdmlézasi iddszakot modositani. A dijfizetési iddszak
modosulasarol a Szolgaltatd az Elofizetot jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott médon értesiti.

A Szolgaltato altal postai uton megkiildott szamlat a postara adastdl szamitott hetedik napon — az
ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Eldfizetd részére
kiallitott szamlat kézbesitette.

A szolgaltato altal kildott elektronikus szamla esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkezd bizonyitasaig — az elofizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

7.1.9. A befizetések elszamolésa

A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.§-a szerinti modon szamolja
el, igy ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elegendd, azt —ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmli szandéka sem ismerhetd
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fel- els6sorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Ez az
eljaras iranyado Szolgaltatd Eldfizetd szamara teljesitett fizetéseire is.

7.1.10. A vagyoni biztositék

A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetotol vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositek lehet pl. ingdn vagy ingatlanon alapitott zalog, vagy jelzalogjog,
pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni értékli jog engedményezése stb. melynek Osszegét.
Szolgaltato az eset 6sszes korilményeire tekintettel allapitja meg.

A készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot a Szolgaltatd jogosult az Eldéfizetonek kiallitott
szamlakra elszamolni.

Az Elofizetéi jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznalt vagyoni biztositékot a
Szolgaltato koteles 15 napon beliil az El6fizetdnek visszafizetni.

7.1.11. Az El6fizetdi jogviszonybol szarmazo Eléfizetdi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi jogviszonybol szarmazo Eléfizetdi dijtartozasok beszedése
érdekében a szolgaltatas korlatozasa, illetve az Eléfizetdi jogviszony felmondasa helyett vagy
mellett kiilsé koveteléskezeld segitségét igénybe venni, részére az El6fizetdi tartozdsok mieldbbi
rendezése érdekében az Eldfizetore vonatkoz6 adatokat atadni.

A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetéi kovetelésallomany egészét vagy egy részét harmadik fél
részére értékesiteni vagy engedményezni, és a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges Elofizetoi
adatokat atadni.

A Szolgaltatd részérél az Elofizetd részére a dijtartozasrol kiildott irasbeli felszolitasa, az
eléviilési 1d6t megszakitja.

7.1.12. Az El6fizet6t terheld késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitasdra abban az esetben, ha az FElofizetd a
szamlan feltlintetett idOpontig a szamla Gsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 0sszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kdtelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetdt alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.13. A Szolgaltatot terheld késedelmi kamat

A Szolgéaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatdé keésedelmi kamatfizetési kotelezettségének a
kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.14. A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke, az Elofizetd kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %, minden
naptari napra lebontva, idéardnyosan alkalmazva, a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége
estén a Ptk-ban meghatarozott mindenkori mértékkel azonos.

7.1.15. Minden egyéb dij

Az egyéb dijakat az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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7.2. A kiilonbozo dijfizetési fizetési médokbol adodod, Elofizetot érinto eltérések

Az elofizetési dij kiegyenlitésének modjat az Elofizetdé az Elofizetdi szerzodésben
meghatarozhatja. A dijfizetés maddja lehet:
a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz atutaldsi
utalvannyal (csekkel)
b) atutalasi megbizés alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlarol az El6fizeto atutalasa,
c) amennyiben a Szolgaltatd biztositani tudja, csoportos beszedesi meghbizas alapjan
lakossagi folyoszamlatol pénzintézeti atutalas
d) a Szolgéltatd esetenként, kuldnleges korilmények fennélldsa esetén (példaul:
iizletkotos szerzodtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére, egyes tigyfélszolgalati
irodaiban) a készpénzes vagy bankkartyds fizetés lehetdségét is biztosithatja az
Eldfizeto részére
A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, Eldfizetdt érintd eltéréseket a Szolgaltatd nem hataroz
meg, azonban fenntartja maganak a jogot, hogy akcid keretében az egyes fizetési mddok
valasztasdhoz az Eldfizetonek kedvezményt adjon, vagy az akcidban valo részvétel feltételeként
valamely fizetési mod valasztasat irja eld.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizet6i
szerzOdés alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatoval egylittmiikddni. Az Eléfizeto feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az Elofizetoi
szerzOdés megszegesébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiillondsen de nem kizardlagosan
a  megfeleld  vevOkésziilék  meghibdsodasabol, nem  engedélyezett  berendezés
csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabol, Szolgaltato altali
hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel-
vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzOdésszerli szolgéltatds igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés esetén az érvényes
Eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd Elofizetdé koteles a  jogosulatlan jel- vagy
szolgéaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfeleld6 Osszegli atalany  kartérites megfizetésére, illetve szabalytalan
késziilékhasznalat esetén a 4. szamu mellékletben meghatarozott mértékii atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltatdé jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni
Eldfizet6tol, kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentdsen
meghaladja.

7.3.2. Az Eldfizetdi kartéritési igények kezelése

Az Elofizetd a kotbért meghalado, de kizarolag csak a meglévé vagyondban okozott karat
érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgdaltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak
jogossagat legfeljebb 30 napon belul megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az
Eldfizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
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az Elofizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Elofizetét 0 idopont egyeztetésére vald
felhivéassal értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az 1 idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Elofizetéi szerzOdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdo az Elofizetd
vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfeleld
miikodésébdl adodo és az azzal Osszefliggésbe hozhatdé kommunikacio- és informéaciohianybol
eredé kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eldfizett ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csékkentésehez vagy kikliszéboléséhez sziikséges.

7.3.3. A Szolgaltatdo mentesiilése a kartéritési feleldsség alol

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentestil a kartéritési feleldsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatod szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a kéarokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd
kéarenyhitési, egyiittmiikddési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

7.3.4. Az Elofizetdi szerzodésekbol eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem
vagy a hibas teljesités bekovetkezeésétdl kell szamitani.

7.3.5. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato, illetve elhérithatatlan koriilmények (vis maior)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az Elofizetdi szerzodés teljesitését. Ilyen koriilmények
kilénosen, de nem Kizardlagosan: haborls cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz,
mas természeti katasztrofa, kozmiiszolgéltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra
feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az
esetek a szerz6dd feleket az FElofizetdi szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredménykent vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

7.4. Az Eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke, és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége
Az Elodfizetd kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:
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a) Ha a Szolgaltatd az El6fizetéi szerzodés megkotésétdl a szolgaltatas nyljtasat a 2.4.
bekezdésben meghatarozott hataridén beliil nem kezdi meg, illetve a Szolgaltato altal a
2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizen6tod része, belépési dij hianyaban az Eléfizetoi szerzodés alapjan az adott Elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az Eldfizetéi szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgéltatd
miuszaki okbol nem képes, és ezért az Elofizetdi szerzddést rendes felmondéssal
megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allo6 hatarido
eredménytelen elteltétl a szerz0dés megsziinéséig a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti
kotbér felét koteles megfizetni

c) Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az alaki €s tartalmi kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon beliil nem teljesiti, kotbért kdoteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltatd az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az igény
beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétol
szamitott 3 honapon beliili idOpontban nem teljesiti az athelyezést a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada.

e) Ha a Szolgaltatd az FElofizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség
hianyaban a 12.2.3. a) pont szerinti hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli
az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, és ezen legkésdbbi teljesitési iddpontig
az athelyezési nem teljesiti az Eldfizetd kotbérre jogosult, amelynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

f) A Szolgéltatdo — El6fizet6i hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 48 oras illetve 24
oras értesitési hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A kotbér a hiba bejelentés honapjara vonatkozé
havi eldfizetési dij és az el6z6z0 havi forgalmi dij Osszegének egy napra vetitett
Osszegének a kétszerese.

g) A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az Eléfizetdi szolgéltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni a kotbér a hiba
bejelentés honapjara vonatkozd havi eldfizetési dij és az el6z6z6 havi forgalmi dij
0sszegének egy napra vetitett 6sszegének a négyszerese.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni a kotbér a
hiba bejelentés honapjara vonatkozé havi eldfizetési dij és az el6z6z6 havi forgalmi dij
Osszegének egy napra vetitett 6sszegének a nyolcszorosa.

h) A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbert koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
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megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Elofizetdi
szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendd havi
elofizetési dij, illetve elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2. Az Elofizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatdl esedékes.
A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas
vagy a szerzOdés megszlinésétdl szamitott 30 napon belill - az eldfizetét megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol €s a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének madjardl sz616 kifejezett tajékoztatassal egyitt - kiteles eleget tenni.
A szolgaltato koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az eldfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas
helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az
el6fizeté kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési
kotelezettségenek gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy elOre fizetett szolgéltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén

jovairja,vagy

b) az Eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett

rész¢ét az Eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton,

amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal,

egyeb esetben postai Uton fizeti meg.

Az Elofizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott igazolt karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeto az elore egyeztetett
idépontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eldfizetd hib4jabol meghitsul, a Szolgaltato az Elo6fizetdt 1) idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjaban megjelélt esetekben.
A Szolgaltatd utodlagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetden érkezd hibabejelentés) nem
fizet kotbért.

8. SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATO VATASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES
SZABALYAI

8.1 A telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok
jellegébdl adodoan — szamhordozasi eljaras nem alkalmazhato.
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8.2 Intenet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében — a szolgaltatasok
jellegébdl adoddan — szlinetmentes szolgaltatovaltasi eljaras nem alkalmazhato.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében — a szolgaltatasok
jellegébol adodoan — kozvetitdvalasztasi eljaras nem alkalmazhato6.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Az FElofizetéi szerzddés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.
A hatérozott idtartamt El6fizetdi szerzddés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megeldzoen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatdrozatlan
id6tartalma  Eldfizetéi szerzddés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A Szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) A Szolgaltatdo az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol
kezelheti a felhasznalo, illetve El6fizetd azonositisahoz sziikséges €s elégséges személyes
adatot.

b) A Szolgéltat6 a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szdmlazashoz szilkséges és elégséges, igy kulondsen a szolgaltatds igénybevételének
id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkoz6 adatot.

c) A Szolgéaltatd a szolgéaltatds nyujtasa céljabol kezelheti az a) és b) pontokban emlitett
azonosité és egyéb személyes adaton tal azon személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyUjtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

d) A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy Uzemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott elektronikus hirk6zld
eszkOzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriljon sor, ha
ez a szolgaltatds nyujtasdhoz és a 2003. évi C. tdrvényben meghatarozott egyéb célok
teljestilesehez elengedhetetlendl szlikséges.

e) A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre kertilt sor.

f) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa nem tehetd fiiggévé az igénybevevonek
valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez valod hozzajarulasatol.
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g) A személyes adatok védelmérdl szold torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a
Szolgéltaténak biztositania kell, hogy a felhasznéld az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele elott és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely
adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

h) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté ertékndvelt szolgaltatdsok nyujtdsa, vagy sajat
Uzletszerzés céljabol - az Eléfizet vagy a felhasznalo kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az
ilyen szolgaltatdsok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértekig és ideig
feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.8 (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus
hirk6zlési Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az Eléfizetd és a felhasznalo a hozzajarulasat
barmikor visszavonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé; teszik
A 2003. évi C. torvény 157.8 (2) bekezdés szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, a 157.§ (3) bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon beliil
atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd megbizéasa alapjan a szdmlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast vegzik;

b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

C) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetben, a 2011. évi CXII. tv. 6. § (2) esetben az
adatok megismeresére kulon torvényben felhatalmazott szerv kerelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomoz6
hatosag, Ugyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatisanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a
2003. évi C. torvény 157. 8 (2) bekezdes alapjan az elektronikus hirkézlési Szolgaltatonal
rendelkezésre ll6 adatokat.

Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve a 2003. évi C. torvény 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennéllasa esetén a szerzédéskotés megtagadasanak
céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Eloéfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokardl szold tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési Szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illetleg - azzal az adattartalommal - kbzds adatallomanyt Iétrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés idétartama: a Szolgaltatd az adatokat a keletkezéstol az Eléfizetoi
szerz0désbdl az adattal dsszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelheti.

10.1.3. A Szolgaéltaté altal kezelt adatok fajtai
Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az Eléfizetdk ¢és a felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az El6fizetdi szerzOdések figyelemmel
kisérése céljabol a 2003. évi C. torvény felhatalmazésa alapjan a kovetkezoé adatokat kezelheti:
a) a2003. évi C. torvény 129. 8§ (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;
b) az El6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;
c) az Eldfizet6 cime és az allomas tipusa;
d) az elszamolasi idészakban elszamolhaté Osszes egység szama;
e) ahivo és a hivott El6fizetéi szamok;
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f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés iddtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatdst nyujtdo halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok;

g) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

J) telefon szolgaltatas esetén az Eléfizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazésara vonatkozo
adatok;

K) az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a
tulajdonosa Altal letiltott - Elofizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatdé elektronikus hirkozld halézataban keletkezo
adatok.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok a személyes adatok.
Személyes adat: barmely =~ meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett”
vagy “Elofizetd”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak,
ha 6t - kozvetlenll vagy kozvetve - név, azonositoé jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan
azonositani lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet
11.8 (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok:

a) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje,

e) korlatozottan cselekvOképes kiskort, illetve cselekvoképességében az Eldfizetoi
szerz8dés megkotésével Osszefiiggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd Eléfizetdi szerzodésben
a torvényes képvisel6 a), ¢)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni Eléfizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama

Az FElo6fizetd kifejezett hozzajaruldsaval a Szolgaltatdé jogosult egyéb Eléfizetdi személyes
adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartora vonatkozo személyes és elérhetdségi adatok, e-mail
cimek stb.). Az El6fizetd a hozzédjaruldsat barmikor ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek
kézhezvételét kovetden a Szolgaltato koteles a személyes adatokat haladéktalanul tordlni.

A Szolgaltaté a fenti adatokon tilmenden jogosult a 2003. évi C. torvényben meghatarozott
célbol az térvényben meghatarozott adatokat kezelni.
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10.2. Az Eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

Az adatbiztonsdg keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy
a kezelt adatok az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmasséga).

A Szolgéltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfelelé védelmi szintet
képvisel.

A Szolgaltatd a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzéférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld
szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek iizemeltethetik. Megfeleld szinti
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az Gin. “need
to know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizardlag olyan terjedelmi hozzaférés engedélyezhetd,
amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenul sziikséges és csak olyan személy részére, akinek
az adatok kezelése/feldolgozédsa munkakdri feladata. A hozzafeérés-jogosultsagokat, valamint
azok felhasznalasat a Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsdg részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld informatikai
rendszereken végzett felhasznaloi miiveletek naplozasa. A naplozas mélysége (pontosan milyen
miiveletre terjed ki a napldzas) rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén
a felel6sség telepithet6ségének eldsegitése. Az egyes naplofile-okat a  Szolgaltato
szisztematikusan felllvizsgalja.

A Szolgaltato adatvédelmi feleldse:
Neve:Deéky Tibor
e-mail cim: adatvedelem@winext.hu

10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgaltatd adatkezelési
szabalyzatanak mindsiilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott kérdésekben a
2003. évi C. torvény es az Avtv. a 2011. évi CXII. tv rendelkezései az irdnyadok.

Az Eléfizetét és a Szolgaltatd a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és
kotelezettségek terhelik.

10.2.2. A fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok szadmara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlesi szolgaltatasok reszletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok
elérhetdségérdl. A Szolgaltatd a 2022. évi XVIL. torvény (a tovabbiakban Aktv.) 3.§ (3) alapjan -
mikrovallalkozasként - mentesul az akadalymentességi kdvetelményeknek valé megfeleléssel
kapcsolatosan az Aktv.-ben eldirt kotelezettségek teljesitése alol.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAL ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE,
A FORGALMI ADATOKON KivULI HELYMEGHATAROzZO ADATOK
NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA,
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ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE,
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE,
TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA AZ EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

11.1. Az Eldfizetd nyilatkozat tételei

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy Tlgyfélszolgalatira postai uton
feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a telefonos Ugyfélszolgélat uUtjan, vagy a
Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elklldve irasban jogosult megtenni és ilyen médon jogosult
azokat visszavonni.

11.2. Az Eléfizet6i névjegyzékhez torténd adatszolgaltatasra vonatkozé nyilatkozat

Ha a felek az Elofizet6i szerzédést irdsban kotik meg, a természetes személy Eldfizetdonek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az
Eléfizetdi névjegyzékben feltiintetni.

Ha az Elofizetoi szerz6dést telefonon kotik az Elofizetének a telefonos szerz6déskotés soran
kell nyilatkoznia arrél, kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az El6fizet6i névjegyzékben
feltlintetni.

Az Elo6fizetd az El6fizetdi szerzOdés hatalya alatt az erre vonatkozé nyilatkozatot a Szolgaltato
székhelyére vagy Ugyfélszolgélatara postai uton feladva, vagy személyesen benydjtva, illetve a
telefonos Ugyfélszolgalat dtjan, vagy a Szolgaltatod hivatalos e-mail cimére elkildve vonhatja
vissza vagy modosithatja.

11.3. A forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozo adatok nyujtasahoz valo hozzajarulas
A Szolgaltato a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatdsok vonatkozasaban helymeghatarozé
adatokat nem kezel.

11.4. Az ertékndvelt szolgaltatasok nyudjtasahoz val6 hozzajarulas
A Szolgaltatonak nincs ilyen jellegii szolgaltatasa.

11.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulas

Ha a felek az El6fizet6i szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek a
szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Ha az El6fizet6i szerzddést telefonon kotik az Eléfizetonek a telefonos szerzédéskotés soran
kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
izletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Az Elo6fizetd az Elofizetdi szerzddés hatdlya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a Szolgéltatd
székhelyére vagy Ugyfélszolgalatara postai Gton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a
telefonos tigyfélszolgalat atjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkildve vonhatja
vissza vagy moédosithatja.

11.6. A tételes szamla igénylése
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Ha a felek az Elofizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy igényel-e tételes szamlat.

Ha az Elofizet6i szerzodést telefonon kotik az Elofizetonek a telefonos szerzodéskotés soran
kell nyilatkoznia arrdl, hogy igenyel-e tételes szamlat.

Az Elo6fizeto az Elofizetoi szerzddés hatdlya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgéltatd
székhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai Gton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a
telefonos Ugyfélszolgalat dtjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkildve vonhatja
vissza vagy moédosithatja.

11.7. Az eldvalasztassal valasztott kozvetitd Szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében — a szolgaltatasok
jellegébdl adodoan — kozvetitdvalasztas nem alkalmazhato.

11.8. Az egyéni El6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az El6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek a
szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Elofizetdi szolgéltatast egyéni Elofizetoként
vagy nem egyéni El6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Ha az Elofizet6i szerzodést telefonon kotik az Eldfizetonek a telefonos szerzodéskotés soran
kell nyilatkoznia arrol, hogy az El6fizetdi szolgéltatast egyéni Eléfizetoként vagy nem egyéni
Eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Az Elo6fizetd az Elofizetoi szerzddés hatdlya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a Szolgéltatd
székhelyére vagy lgyfélszolgalatara postai Uton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a
telefonos ugyfélszolgalat atjan, vagy a Szolgltato hivatalos e-mail cimére elkildve vonhatja
vissza vagy modosithatja.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

12.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az Eléfizet6 errol torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldala szerzédésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetot
megilleto jogok

12.1.1. A Szolgaltaté egyoldalu szerz6dés modositasanak esetei
A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalii médositasara
jogosult, kuiléndsen, ha:

a) a Szolgaltatd a hélézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb
indokolt és szolgéltatassal 6sszefiiggd tlizleti ok miatt az Eldfizetdi szolgaltatasok
korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok 0sszetételét,
jellemzdit kivanja valtoztatni az Eloéfizetdi igények vagy a szolgéltatasok,
szolgéltatasi csomagok dijanak gazdasagi hatasa és a szolgaltatasok, szolgaltatasi
csomagok mindségi jellemz6i adatainak dsszevetése alapjan,
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C) a Szolgaltato a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a korilményekben bekovetkezett, a szerzddés
megkotésekor eldre nem lathato 1ényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekdvetkezett

valtozés esetén (kilonosen, de nem Kkizarolagosan a Szolgaltatd személyében
bekdvetkezd valtozas esetén)

g) az Elofizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az Elofizetd szamara elonyds modon valtoznak meg.

12.1.2. Az ASZF mddositasa

Az altalanos szerz6dési feltételeket — azok jogszabélyban meghatarozott modositisa esetén a
modositas hatalybalépését 30 nappal megelézéen — nyilvanossagra kell hozni ugy, hogy a
Szolgéltatd gyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen kdzzéteszi és az abban foglaltakrol a
telefonszolgaltatast igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tdjékoztatast ad, valamint a
hatésagnak megkdldi.

A Szolgaltatd a modositas hatosadgnak torténd megkiildésének kivételével nem koteles a 12.1.
pontban foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az
altalanos szerzddési feltételek modositasa 0j szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a
mobdositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket nem érinti.
Az ugyfeélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés modositasahoz kapcsolddo
kotelezettségek, azonban a Szolgéaltato ezt a kdzponti tgyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az
internetes ligyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzaférhetévé tenni.

Az altalanos szerzddési feltételek Szolgaltatod altali egyoldali modositasa esetén az eljards az e
pontban foglaltaktol eltér, az eljarast a 12.1.1 pont tartalmazza.

12.1.3. A Szolgaltatd jogosult az 4&ltala, mint Szolgéltatdo altal kotott egyedi Eldfizetdi
szerzOdéseket engedményezés, vagy tartozasatvallalas, vagy amennyiben a Szolgaltatd targybeli
Uzletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhdzza — az egyedi Eléfizet6i szerzédéseket
az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldall, az El6fizetd hozzdjarulasa nélkiil valo
modositasa Utjan atruhazni adott harmadik személyre.

12.1.4. Nem mindsil szerzédésmoddositasnak, ha a Szolgaltatd a kiesett forrast mas forrasbol

jovo jellel potolja mas Szolgaltatonak felrohatd, vagy egyéb a Szolgaltatd érdekkdrén kiviili
okbol.

12.1.5. Ha a Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az altalanos szerzodési feltételeket
egyoldalian moédositani, koteles a moddositdsrél a hatalybalépését megelézden legalabb 30
nappal az El6fizetoket a 12.1.8. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni — az Oket megilletd
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt —, Kivéve:
a) a 12.1.1.d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak
az iranyadok,
b) a 12.1.1.e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eldfizetok értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF médositasat igényld intézkedésével
egyidejiileg koteles.
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12.1.6. Az altalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) (az A}SZF
12.1.8. B)) bekezdésben meghatérozott, a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 26. § (2) (az ASZF
12.1.8. C)) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

C) a modositasok hatalybalépésének iddpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltat6 az Elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgéaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a maddositott dijat, mennyiséget és a
valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében — ideértve
azt is, ha a szolgaltatd eléfizetdi szolgaltatassal egyiitt mas tipust szolgaltatast
csomagban értékesit — szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt
(kiilonosen a musorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgaltatasok
Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a Szolgéltaté a médositast indokolja;

9) az Eldfizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali moddositasa esetén
megilletd jogokat.

12.1.7. A 12.1.8. bekezdéstdl eltérSen, a 2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet 26. § (3) (az ASZF
12.1.8. D)) bekezdeéseben meghatarozott elektronikus ertesitési modokon megkuldott es az Eht.
144. § (4) bekezdés a) és c) (az ASZF 12.1.8. B) a) és ¢)) pontjaban meghatéarozott értesitésnek

a) a modositasok hatdlybalépésének iddpontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altalanos szerzodési feltételek
modositott rendelkezéseire;

C) a kozzétett Altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd
elérhetdségét;

d) az FElofizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldalt moédositisa esetén

megilletd jogokra torténd utalést kell tartalmaznia.

12.1.8. Az Eldfizetok értesitése

Ha jogszabaly vagy az altaldnos szerzddési feltételek valamely esetben az Eldfizetd értesitését
irja el6 a Szolgaltato az értesitési kotelezettségnek az ebben a bekezdésben foglaltak szerint tehet
eleget.

Az Elofizeté értesitése és tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai uton, sms-ben, e-
mailben vagy mas elektronikus uton. Amennyiben az Eléfizetd az igénylés benyujtasakor nem
jelélt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt szolgaltatds nem tartalmaz ilyen
cimet, a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja azt a létesités idejére vagy mindaddig, amig az
Eldfizetd olyan szolgaltatast nem rendel, amely magaban foglalja az elektronikus levélcimet. A
Szolgaltaté az Elofizeté altal megadott e-mail cimet, ennek hianyaban az &ltala biztositott
dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus ertesitésekhez kapcsolattartasi e-mail
cimnek.

A) Amennyiben a Szolgaltaté szdmlalevelet kiilld az El6fizetdnek, a Szolgaltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

B) Ha a Szolgaltato a szolgéltatas jellegébdl adodoéan nem koteles szdmlalevelet kiildenti, illetve
ha az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly

altal eldirt idOpontja a szadmlalevél Eldfizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési
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feltételei altal meghatarozott megkiildési idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:
a) az El6fizet kozvetlen értesitésével postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazod6 maodon,
b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
C) egyéb elektronikus hirk6zIés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,
vagy
d) az értesitendd El6fizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kdzlemény Utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az
értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandd modon rogziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eldfizetonek hitelesen igazolhatd
maodon megkuldték, vagy
c) apostai levélben foglalt értesitést az eléfizetonek igazolhaté médon megkiildték.

A d) pont szerinti értesitési mddot a Szolgaltatd kizardlag az alabbi esetekben alkalmazhatja:

- a halozat karbantartasa, felGjitasa, csereje, atalakitisa esetén a sziinetelést legalabb 15 nappal
megeldzden,

- vis maior és Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonséagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelme miatt jogszabalyban el6irt szolgaltatas-sziineteltetés estén,

- az ASZF Eléfizet6i szerz6dést érintd modositasa esetén a valtozasok hatalybalépését megel6z6
30 nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési modot, ha az El6fizeti szerz0dés targyat képezo
szolgaltatasra irdnyado az Eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak -
beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat €s a szerzddés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az El6fizetd szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja véltozik.

C) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot
a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szadmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus
levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az
ellenkezd bizonyitasaig — tigy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az Elofizetd érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a Szolgaltatdo legaldbb két
alkalommal, legalabb 5 napos 1d6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett.

WiNext Kft. 85 szamozott oldalbdl 53. oldal



WiNext Hirkozlési Szolgaltato
. Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez Kotott Internet-hozzaférési Szolgéaltatashoz

A postai uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségenek eleget tett.

A szolgaltatd &ltal tértiveveny-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkezd bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idopontjaban az eléfizetd
értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.9. Az egyoldalu szerz6désmodositassal kapesolatban az Eléfizet6t megilletd jogok
Amennyiben a Szolgéltato az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatarozottak szerint egyoldaltian
modositja és a modositas az el6fizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy
kilénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt csatorndk 6sszetétele vagy a
szolgéltatés tartalma — az eldfizetd az értesitéstl szamitott 45 napon belil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamua eldfizetdi
szerzOdést. A Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Az ASZF Szolgaltaté altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi El6fizet6i szerz6dését ugyanattdl a naptol hatalyosan modositani.
Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositdsanak kovetkeztében Eloéfizetot
megilleté felmondasrol szolo tajékoztatdsban meghatarozott hataridon, de legkésébb 15 napon
beliil az Eldfizetdé nem nyilatkozik, tovabba a dij Osszegére iranyuld modositds esetén az
Eléfizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a modositott
feltételek elfogadéasat jelentik.

Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kiilén jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi Elofizetdi szerzodésben
elézetesen megallapodtak.

A Szolgéltatd a hatarozott idére kotott szerzOdést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), a szerzédés iddtartama, a
szerzddés megsziintetésének jogkovetkezményei, illetve a szolgaltatasmindségi kovetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozés indokolja, vagy az el6fizet6i
szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az eldfizetd
szdmara elényos modon valtoznak meg.

Rautaldé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzodés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az eléfizetd az eléfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhatd
modon szoban vagy irdsban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizetoi
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevOleges magatartasanak tantsitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.10. Dijmodositas

A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadéaras. A Szolgaltato a
szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltsegei és egyeb raforditasai megtérilesének
elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége ¢€s jellege és a piaci arak
vizsgalata alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szolgaltatasok dijat
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modositani. A modositasnal figyelembe veszi a hivatalos (KSH altal lekozolt) elézd évi
fogyasztdi arindex mértékét, tovabba minden olyan tényezOt, amikor a szolgéltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezdk megvaltoznak, ideértve kiilondsen, de nem
kizardlagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos lizemeltetési, mitkodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatas tartalmanak maédositasa,

d) jogszabalyi, hatdségi kotelezettsegen alapulé  fizetési  kotelezettségek

megvaltozasat.

A Szolgaltaté dijmodositas esetén koteles az Elofizetét az altalanos szerzodési feltételek
modositasara vonatkozo eldirasok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa —
mint rautal6 magatartas — a killén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsiil, ha a felek errdl az egyedi El6fizetdi szerzodésben eldzetesen megallapodtak.

12.1.11. Szolgéltatasi csomag modositasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsi csomagot az Eldfizetdk eldzetes értesitése mellett
egyoldaluan megvaltoztatni. Szolgaltatd a szolgaltatas keretében meglévo termékek (El6fizetoi
szolgaltatdsok) valtoztatdsa soran az Eldfizetdi igények mellett figyelembe veszi a szolgaltatési

rrrrrr

12.2. Az Eléfizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.21. Az egyedi El6fizetdi szerzddésnek az Eldfizetd egyoldalt nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben kertilhet sor:

a) az Eléfizetd Elofizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni Eldfizetd) megvaltozik

b) ha az El6fizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat,

C) ha az Elo6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld adata, tovabba jogéllasa,
gazdalkodasa valtozik

d) Eldfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének
madositasat

e) ha az El6fizetd az El6fizeto1 hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

f) az Elo6fizetd kezdeményezi az 4ltala eddig igénybe vett szolgéltatdsi csomag

modositasat masik csomagra

Az Elofizetd a szerzdédésmodositast személyesen kezdeményezheti a  Szolgéltatd
ugyfélszolgalatan, vagy irasban a Szolgaltaté tgyfélszolgalatara eljuttatva.

Az Eléfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat megvaltoztatdsanak szabalyait az ASZF 11.
bekezdése tartalmazza.

A fizetési mod megvaltoztatasnak szabalyaira a szolgaltatdsi csomag modositasara vonatkozé
eldirasok az iranyadok.
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Az Elofizetd szerzbdesben szerepld adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak
valtozésaval kapcsolatos médositasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az iranyadok.

12.2.2. Az dtiras szabalyai:

Eldfizetd atirds cimén, irasban a Szolgaltato altal erre rendszeresitett hidnytalanul kitoltott €s
Elofizetd altal aldirt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgéltatotdl az Eldfizetd személyének
madositasat.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrél a korabbi Eléfizetdnek és az uj Elofizetonek
mindkét fél altal alairva irasban, vagy az ligyfélszolgalati iroddban egyiittesen (az Elo6fizetd
haldla vagy megszlinése miatti atirds esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell
nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni.
Az atirds id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért iddpont eldtt kell benytjtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdo a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel vald ellatottsagot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Eldfizetot értesiteni. Nem koteles a Szolgaltatd
az atirast 15 napon beliil teljesiteni, ha az atirdsi kérelemben a kérelmezd ennél késdbbi
iddpontot jelolt meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltatod az Eldfizetd kérésére eltekinthet.

Ha az atirds soran a régi és uj Elofizetok Eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az ) Eldfizetonek az 0j Eldfizetdi kategéridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eléfizeté az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése (igénye)
atirasat is. Ha a régi és Gj El6fizetd altal a hatilyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkulonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi Eléfizeté jogutodja — az a szemely, akinek javara az atiras tortént — a jogeldd
szerz0désbol eredd tartozésaiért és egyéb kotelezettségeiért feleldsséggel tartozik €és az atirast
kovetd 15 napon beliil koteles rendezni jogelddje fenndlld tartozésat, illetve eleget tenni a
szerz0deésbol fakado elmaradt kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltat6 az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az atiras esetén az 1j Eléfizetd a jelen ASZF 4. szam( mellékletében meghatarozott dijat kételes
fizetni, amelyrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki.

12.2.3. Az athelyezés szabalyai:

A szolgaltatd az eldfizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eldfizetéi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
athelyezni, amennyiben ennek miiszaki lehetdsége adott. A szolgéltatd nem koteles az
athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetonek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht. 137.
8 (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Amennyiben a hatdrozott idétartamt eléfizetéi szerzodés iddtartama alatt az egyéni eldfizetd
lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi
helyérdl 1) lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését,
és a szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az
elofizetd a szolgaltatd errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliill azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamil szerz6dést.
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A Szolgaltaté a hiadnytalan ¢és a formai kovetelményeknek is megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsdgot) athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését
kovetd 15 napon beliill végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s
ezen idon belill irdsban értesiti az igénylot arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzodési feltételekben
meghatdrozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon
beliil, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezésétél szamitott 90 napon beliili
id6épontban teljesiti,
b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hidnyaban az a) pont
szerinti hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja
és ezzel egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az 4thelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szold felszélitasban megjeldlt, de legaldbb 30
napos hataridé elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az FElofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgéltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az Elofizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az idOszakra a Szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a kérelem benyUjtasakor egyeztetett iddpont
megvaltoztatasat Eléfizetonél kezdeményezze és El6fizetdvel egyeztetve 1j idopontot jeloljenek
meg.

Amennyiben Szolgéltaté az a) és b) pontban meghatdrozott hatdriddket nem tartja be kotbért
koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beaddsakor az FElofizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzéférési pontot mely cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirasra vonatkoz6 kdzos szabalyok:

Az athelyezés és az 4tirds egylittes, vagy iddben egymashoz kozel esd kérelme nem irdnyulhat a
Szolgéltaté jogainak és jogos eérdekeinek csorbitasara vagy Kijatszasara, valamint nem
eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras és az athelyezés eredeti rendeltetésével 6ssze nem
egyeztethetd mdédon a szerzddés moddositasara irdnyuld eldirdsok megkeriilését eredményezze.
Ilyen esetben Szolgaltatd jogosult az FEloéfizetd kérelmét megtagadni, illetve a szerzddés
modositasara vonatkozo szabalyokat alkalmazni.

12.2.4. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az Elo6fizeto a hatarozatlan idétartamu szerzodés id6tartama alatt barmikor, irasban (ide értve az
e-mailben vagy faxon tett irasbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdemenyezheti az
igényelt szolgaltatdsi csomag moddositasat. A modositasra iranyuld kérelmet irasban,
szemeélyesen vagy telefonon, az tgyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol ezt irasban rogzitik. A
szolgaltatasi csomag megvaltoztatasi igényt a Szolgaltatd legkésébb a moddositasra iranyulod
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kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil vagy a kérelemben megjelolt idépontot kdvetd 30
napon beldl teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgaltato az Eléfizetd szerzédésmodositasra iranyuld javaslatat, ha az
hatarozott idejii Elofizetdi szerzddés szolgaltatdsi csomagjanak, vagy hiiségszerzoédésben
meghatarozott szolgaltatasi csomag megvaltoztatasara iranyul.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag moédositasért fizetendé dijat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.

12.3. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése
A hatérozott idejti E16fizetdi szerzddés megsziinik:

a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a felek az El6fizetéi szerzodésben ettdl
eltéréen nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) atermészetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrédl a Szolgaltatdé a megsziinés idOpontjat megeldzod
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zds megegyezésevel,

h) rendkivili felmondéssal.

A hatarozott id6tartamu el6fizetd1 szerzddés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu eléfizetdi szerzédés 1€p. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltato
harom alkalommal koételes az eléfizetdt értesiteni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan
idOtartamuva 4talakuldsdnak idOpontjardl. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval bedlld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizetd részére a szolgéltatonal
elérhetd, az elofizetd jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgéltatasi tartalommal
bird hatarozott idétartam eléfizetdi szerzodési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli szerz6dés
id6tartaménak meghosszabbitasarél a szerzédés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek.

Nem [ép hatarozatlan id6tartamt el6fizetdi szerzddés a hatarozott idétartamu szerzédés helyébe
a) ha az Elofizetd egyoldalian — vagy az Elofizetd és a Szolgaltato kozos akarattal — a
hatarozott id6 lejartdt megelézden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzOdést megsziinteti, vagy
b) az Eht. 127.8 (4f) bekezdes szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott id6tartamu
eléfizetdi szerzOdés esetén.

A hatarozott idejlii szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az Eléfizetdi szerz6dés
hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A meghatarozott 1d6 leteltével torténd megsziinése esetén a hatdrozott idStartamll szerzddés
megszlinését megeldzden a Szolgaltatd kdteles az Eldfizetdt legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
kordbban a szamlalevél mellekletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a
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szolgaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus Uton tajékoztatni a szerzodés megsziinésének
idépontjarol.

A felek a hatarozott iddtartamti Eloéfizetdi szerzddésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott iddtartamu Eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetd uj Elofizetdi szerzodés
szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovo 1j szerzddés csak hatarozatlan idétartamu
lehet.

A felek a hatarozott idejii szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarél a szerzodés
megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden
szerzddésmodositassal donthetnek.

A hatérozott ideji szerz6dés Szolgaltato altali rendkiviili felmondasara ad okot kiilondsen, de
nem kizéarolagosan, ha
a) Elofizet6i okbol a szolgaltatas korlatozasara kertiil sor
b) az Elofizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben
tesz eleget
c) haa12.3.4. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltatéi felmondasnak van helye

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idtartamu El6fizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6dd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést felmondja a
hatarozott id6tartam lejarta eldtt, a Szolgaltato kizardlag az Elofizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

A Szolgaltatéd az El6fizetd hatarozott idotartamu felmondasédhoz kothetd jogkovetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizetd az El6fizetdi szerzddést:
a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 napig nem tudja elhéritani,
b) a musorterjesztési szolgaltatdst nyujtd Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitk6zéen modositja,
c) a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat
megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 alkalommal tett olyan hibara vonatkozo6 bejelentést,
amit a szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibaként haritott el,
d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. § foglaltak alkalmazasanak van helye.

12.3.2. A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése
A hatérozatlan idejii El6fizetdi szerz0dés az alabbi esetekben sziinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizeti szerzodésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzd
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zds megegyezésével.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése az El6fizetdt nem mentesiti az El6fizetdi szerzddés
hatalya alatt felmerlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
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12.3.3. A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl
Az Elofizetéi szerzodés Szolgaltaté altali felmondasénak ideje — a szerzddésszegés ¢és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgéltatd az Elofizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben
az Elofizetéi szerzOdésben az Elofizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni az Eloéfizetdnek, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az Elofizetét a felmondasrol azért nem igy tudja értesiteni, mert a
szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem rendelkezik az Eléfizetd e mddon
torténd értesitéséhez szlikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést a Szolgaltatdé az Eht.
144.8 (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott egyéb modon is teljesitheti.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat
arr6l, hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az
El6fizetdi szerz8dés nem sziinik meg a Szolgaltatod felmondasaval.

Az Eldfizetdi szerz6dés megsziintetésére akkor kertilhet sor, ha az Eléfizeto részére a Szolgaltatd
irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
Szolgaltato altal az Eldfizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott tértivevényes levél az
Latvételt megtagadta”, ,,nem kereste”, a ,,cimzett ismeretlen” vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik
vissza. Ebben az esetben a szerzddés megszlinésének idOpontja a visszaérkezéstdl szamitott 3.
nap.

Az El6fizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetdt a Szolgaltatd szerz6désbal eredd
koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.4. Felmondas El6fizetdi szerzddésszegés esetén
A Szolgaltatd az El6fizetd szerzOdésszegése esetén az Elofizetdi szerzddést a 12.3.3.
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridvel felmondhatja, ha

a) az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikddését, ¢€és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetové a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) az Elofizetd6 az egyetemes Elofizetéi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiill harmadik
szemely részére tovabbértékesiti,

d) az Eldfizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,
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f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznélja, a kddolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja vagy a Szolgaltatd barmely rendszerét
megkisérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,,tamadast” intéz.

* A Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mitkodését veszélyeztetd cselekmény kiilondsen, ha
az Elofizetd a szolgaltatdshoz hasznalt eszkozoket a szerzddésben foglaltaktol eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, megrongalja.

12.3.5. A Szolgaltatd Elofizetoi szerz6dés felmondasa dijtartozas esetén
A Szolgaltatéd az El6fizet6i szerzodést 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az
Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szdmitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Az esedékes
dijak késedelmes befizetése esetén Elofizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot
haladéktalanul bemutatni. Amennyiben befizetést igazold bizonylat az értesitést tartalmazé
felszolitod levél, postara adasat kovetden keriil bemutatasra vagy megkiildésre, ugy az El6fizeto a
felszolito kezelési koltségét (4. szamu melléklet) is kdteles megfizetni.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha
a) a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi
eléfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha
b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
elo, feltéve, hogy az Elofizeto a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 8 napon
beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdeml6 modon igazolta.

12.3.6. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korlatozni az El6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.7. Ha az Eloéfizetd6 a felmondasi id6 alatt a felmondéasra okot add szerzodésszegést
megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a
Szolgaltatdo koteles az Eldfizetot haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltatd az FEloéfizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerzOdés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.8. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz0dés megsziinése esetén

Az Eléfizetdi szerz0dés megsziinésekor az Elbfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés
mértékeéig, az Elofizetd irdsbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az 1.000,- Ft alatti talfizetést a Szolgaltatd El6fizetd
kéresere, az ligyfélszolgalatan fizeti vissza.

12.3.9. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Elofizetd koteles egyiittmiikodik a Szolgaltatoval.
Az Elo6fizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl. dekddolashoz
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sziikséges eszk0zok) a szerz6dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a Szolgéltatonak. Amennyiben az El6fizetd az eszkdzok visszaszolgaltatasara
vonatkozé kotelezettségének a szerzodés megsziinését kovetd 8 napon beliil nem tesz eleget, a
Szolgéltatd jogosult a ténylegesen igazolhatd kardnak megtéritésére, vagy a 4. szamd melléklet
szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

12.4. Az Eloéfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizeté a hatarozatlan idejii Elofizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

Az Elo6fizetdi szerzdédés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatohoz valo
megérkezésének napja. Az Elofizeté a szerzddés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9.
bekezdése szerint koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatdval.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idOtartamu eldéfizetdi szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést felmondja a hatdrozott
id6tartam lejarta eldtt, vagy a Szolgaltatd a 12.3.4. illetve a 12.3.5. pontok szerinti felmondasara
szerzddésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az Eldfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.
Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Az Elo6fizetd az Eldfizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely napt6l a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondéas
megkiildésétol szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatast megszuntetni.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzédés megsziinésekor
Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve
egyiittmiikddni a Szolgaltatd képviseldjével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésének egyéb eseteit a 12. pont tartalmazza.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eldfizetd koteles a szolgéltatis igénybevétele sordan az ASZF és az egyedi Elofizet6i
szerzOdés alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgéltatoval egyiittmiikddni.

Az El6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatéval egyiittmiikodni, a hibaelharitas
lehetdségét az Eldfizetéi hozzéaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon
biztositani.

Az Elbfizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles
egyittmiikodni a Szolgaltatoval. Az Elofizetd6 koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezd
berendezéseket a szerzOdés megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
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igyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylittmikddni a Szolgaltatd képviseldjével azok
leszerelésében.

Ha az Elo6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa
valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésobb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak
irasban bejelenteni.

Az Elofizeté koteles az ellene megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban t4jékoztatni.

Ha az Elo6fizeto a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltato az El6fizetd ebbdl
adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik felelosséggel, de az
Eldfizetd a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Eldfizeté a szolgéltatast koteles a rendeltetésszeriien és a jogszabdlyoknak megfelelen,
johiszemiien hasznalni, ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint korlatozni, az El6fizetdi szerzddést felmondani €s a nem rendeltetésszerii
hasznalatbol eredd karat az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A helyben telepitett ¢és a  szolgaltatds milkddéséhez  sziikséges  Szolgaltatoi
berendezések/eszkozok dramellatasat az El6fizetd koteles biztositani.

Az Elofizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizetd nem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve az érintett héalozati
szakasznak, eszk6zOknek. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi szerz6dés megsziinése
nem mindsiil a Szolgaltatod részérdl tulajdonnal valo felhagyasnak, az ingatlanon beliili haldzati
rész ¢és az ott 1évo eszkozok feletti tulajdonjogat Szolgaltato ellenkezd kifejezett nyilatkozataig
fenntartja.

Az Elbfizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles
egylittmiikddni a Szolgaltatoval. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd
berendezéseket a szerzddés megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikddni a Szolgaltatd képviseldjével azok
leszerelésében.

Az Eldfizetd koteles tovabba arra, hogy az 4atadott technikai eszkozoket (pl. dekodolashoz
sziikséges eszk0zok) a szerz6dés megsziinésekor ilizemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a Szolgéltatonak. Amennyiben az Eléfizetd az eszkdzok visszaszolgaltatasara
vonatkoz6 kotelezettségének a szerz0dés megsziinését kovetd 8 napon beliil nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhatd karanak megtéritésére, vagy a 4. szamu melléklet
szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

Az El6fizetd a jelen ASZF-ben meghatéarozott elallasi joga gyakorlasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Elofizetd
pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatonak atadni.
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A Szolgéltaté nem felelds a halozat Elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készulékhiba elharitdsa vagy a
vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgéaltatdé nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizet6t terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagéara vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentestiil az el6fizetési dij
megfizetése alol. Szolgaltato nem felel azért, ha az Eldfizetéi végberendezés korszertitlensége
vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgéltatas teljes korii
igénybevételére.

13.4. Az adatvéltozéas bejelentése

Ha az Elo6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa
valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak
irasban bejelenteni.

Az Eldfizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Ha az El6fizetd a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatod az Eléfizetd ebbdl
adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik felelosséggel, de az
Eléfizetd a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

A Szolgéltato a 2003. évi C. torvény 149/A bekezdés szerinti eldirdsnak megfeleléen a
kiskoruakra az interneten leselkedd veszélyekkel szemben, egy sziirési lehetdséggel ellatott
szoftver elérhetdségét biztositja.

A szoftver magyar nyelvll, ingyenes, konnyen telepithetd és hasznalhatd, mely elérhetd a
www.winext.hu honlapon.

A Kkiskoruak érdekeinek védelmére vonatkoz6 tovabbi Szolgaltatoi tajékoztatét az Internet
ASZF , Fiiggeléke” tartalmazza.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA  TARTOzO MEDIASZOLGALTATASOK  FELSOROLASA,
VALAMINT — AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUNTETNI - AZ
EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A
KIEGESZIiTO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA

A jelen ASZF-ben miisorterjesztési El6fizetdi szolgéltatas nem keriil szabalyozésra.
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1. szamu melléklet
Kiegészito szolgaltatasok, koltségek

Kiegészitd szolgaltatasokat, kizardlag Szolgaltaté meglévo Ugyfelei igényelhetnek, ezek a
szolgaltatasok onmagukban nem kérhetdk.

FIX IP CIM:

Netto 279%AFA Brutté
FIX IP cim darab/hé 1.181,- Ft 319,- Ft 1.500,- Ft
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2. szamu melléklet
Helyhez kotott internet-hozzaféreési szolgaltatashoz

1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:

A Helyhez kotoétt internet-hozzaférési szolgaltatds mikrohullami ETHERNET alapu halozati
eszk6zOkbol kiépitett kommunikacios halozaton nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatds. A szolgaltatas atadasi pont a kadbel ETHERNET csatlakozdval felszerelt RJ45
interfésze. Szolgaltatd az FElbfizet6i szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig
garantdlja. A szolgaltatds atadasi pontra El6fizeté barmilyen szabvanyos, kereskedelmi
forgalomban kaphat6 ETHERNET alapl végberendezés csatlakoztatasara jogosult. A
szolgéaltatds egyszeri és havi dijai nem tartalmaznak El6fizet6i végberendezést, csupan egy
ETHERNET alapt kabelvégzddést. Nem tartalmazzak tovabba az El6fizeté szamitogepében
elhelyezend6 halozati kartya koltségét. A szolgaltatas igénybevételéhez Elbfizetének
rendelkeznie kell a miikodoképes és megfelelden illesztett halozati kartyaval. A Helyhez kotott
internet-hozzaféresi szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott helyeken biztositja, amelyekrél az
ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Rendelkezésre allas: Az éves rendelkezésre allas értéke éves atlagban, felhasznaldnként 90 %.

Maximalis és garantalt minimum savszélessegek: Az egyes el6fizet6i dijcsomagokra
vonatkoz6 adatokat az ASZF 3-as sz&mu melléklete tartalmazza.

2. EGYEDI FELTETELEK

Amennyiben a megrendelt szolgaltatast a WiNext Kft. a hozza beérkezett megrendeléstol
szamitott - miiszaki okok - miatt nem létesiti vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem
alkalmas, ugy err6l a Szolgéltatd a meg- rendelés beérkezését6l szamitott 30 napon beliil az
torténd egyeztetés alapjan - az Elofizetd kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridot.
Amennyiben az FEl6fizet6 az Igénybejelentdn vagy a szerzédésben nyilatkozva kéri a
Szolgaltatét, hogy a szolgaltatas kiépitésének akadalya elmualtaval a szolgéaltatas
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztassa, tigy arrél a WiNext Kft. a nevezett miiszaki
akadalyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon vagy irdsban értesiti.

Az Eléfizeté a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges beérleti konstrukcidban a hasznélatara
bocsatott technikai eszkoz (router, IP telefon, ATA analdg telefon adapter stb.) Szolgéaltatd altali
felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzodés hatilya alatt felelésséget vallalni a
hivatkozott eszk6z rendeltetésszerti hasznalataért és épségben valdo meglrzéséért.

Az Elofizetd a szerzddés hatalya alatt a bérelt technikai eszkoz teljes vagy részleges

meghibasodasaéért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valésaért,
elvesztéséért, megsemmisileéséert - a felrohatdsagtol fuggetlenil - felelésséggel tartozik.
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Az Elofizetd felel a szolgaltatas atadasi és hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban 1évo
haldzatrész, illetve haldzati eszkoz helyhez kotott internet-hozzéféresi szolgaltatasra

valo muszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga
miatt a szolgaltatas nem nyujthato azert a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve
halozati eszk6z helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az
El6fizet6 kotelezettsége.

El6fizetd tudomésul veszi, hogy barmely csomag egyidejiileg 2 szamitogép sajat lakasban
torténd csatlakoztatasanak dijat tartalmazza, és nem teszi lehetévé a lakason kiviil a hozzaférés
barmilyen modon torténd (router, Linux, egyéb szerver) megosztasat. Amennyiben Eldfizetd
mégis az elézéekben leirt médon megszegi a szerz6désben foglalt feltételeket, tigy Szolgaltato
jogosult visszamendleg tovabbi egy Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatas szerz6dés
dijat felszdmitani és azt a szerzddés kezdetéig visszamendleg is kiszdmlazni. El6fizetd a
fentieken tal tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd WiNext Kft. az El6fizeté halozatat elézetes
idépont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

3. ALVALLALKOZOK

A WiNext Kft. a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozokat is igénybe vehet. Az igénybejelentés
/szerz6dés alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a WiNext Kft. az El6fizet6 altal
igényelt szolgéltatas kiépitéséhez szikséges hozzaférés és — Elofizet6 altal biztositott- haldzati
kartya telepitéséhez az adatait a WiNext Kft. alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

| 4, FELTETELES KEDVEZMENYEK

A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az Eléfizeté az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgéltatést
a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idGszak alatt a szerz6dés
felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg,
ugy a hatarozott kedvezményes idGszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon
nyuUjtja.

A hatérozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti Elofizetdi felmondas, az ugyanezen iddszak
alatt miszaki feltételek hianya miatt meghiusuld athelyezés, illetve az El6fizetdi
kotelezettségszeges, valamint az Elofizeté érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd
szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizet6t kotbér fizetésére és a feltételes
kedvezmény visszafizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd részére egy 0Osszegben megfizetni az elkotelezettség-
véllalaskor érvényes hatdrozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az &ltala
kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri ¢€és havi dijai kozott 1évo
arkiilonbozetet a tényleges haszndlat teljes idOtartamara. A fenti szerz6dés megsziinés esetén a
Szolgaltatd jogosult az egyedi Eléfizetdi szerz6désben szerepld kotbért is érvényesiteni. A
kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerzédés - a
kedvezmények vonatkozasaban is — tartozas elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés: El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas miiszakilag meghatarozott helyeken
nyudjthatd. A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek
fennallasa esetén - kozds megegyezés alapjan kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik
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lehetoség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds, az 0j helyszinen
1étesithetd legyen.

Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség. A Szolgaltatd az El6fizetd
athelyezési igényének beérkezésétél szamitott 15 napon beliil koteles az Eldfizetonek
visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt - indoklassal egyutt -
elutasithatja, amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd
dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgéltatd az
athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott legrovidebb idén - de
maximum 60 napon belil - teljesiteni. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadia,
de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizeté eziranyl nyilatkozata esetén - a Szolgéltato
értesitésétol szamitott - 15 napon beliil a szerzddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil
felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgaltatd koteles a szolgéltatasnak az athelyezést
megeldzd feltételek szerinti nyujtdsdra és jogosult a szolgéltatds tovabbi szamldzasara. A
Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

|5.  SZOLGALTATASI CELERTEKEK

CELERTEK MEGNEVEZESE | MINIMUM ERTEK CELERTEK
Uj hozzaférés létesitése (az esetek 15 nap 15 nap
80%-4ban)

Mindségi panasz hibaelharitasa 72 Ora 48 dra
Forgalmi- és id6dijas

szamlapanaszok ugyintézése 30 nap 30 nap
(az esetek 80%-aban)

Rendelkezésre allas 90% 95 %
A kezel6i, hibafelvevo

munkahelyekre beérkezett

hivasok 6())/ maésodpercen beldl 5% 5%
teljesitett egydittes valaszideje

Garantalt letoltési és feltdltési

sebesség Léasd fent Lasd fent
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3.1 szamu melléklet

SZOLGALTATASI TERULET:
Csongrad-Csanad megye

Ervényes: 2026 09.01.-t61

IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK:

Lakossagi
Csomag WiNext Home WiNext Family WiNext Stream
Sebesség (Mbit/s) max. max. max.
Letoltés 40 60 100
Feltolteés 20 30 50
Sebesség (Mbit/s) garantalt garantalt garantalt
Letoltés 20 30 50
Feltoltés 10 15 25
E-mail cim (db) 0 0 0
Pf. tarhely (MB) 0 0 0
Webtéarhely (MB) nincs nincs nincs
Eléfizetési dij 6238 Ft/ho 8738 Ft/ho 11238 Ft/ho
(listadr)
Uzleti
Csomag Mikro Office | Mikro Pro | Mikro Enterprise | Symmetric 100 Symzrggtrlc
Sebesség (Mbit/s) max. max. max. max. max.
Letoltés 40 60 80 100 250
Feltoltés 20 30 40 100 250
Sebesség (Mbit/s) | garantalt garantalt garantalt garantalt garantalt
Letoltés 20 30 40 80 150
Feltoltés 10 15 20 80 150
E-mail cim (db) 0 0 0 0 0
Pf. tarhely (MB) 0 0 0 0 0
Webtéarhely (MB) nincs nincs nincs nincs nincs
Eléfizetési dij | 15008 Fyhg | 18738 | 24088 Fuho | 48125 Ftho | 67375 Ftho
(listaar) Ft/ho
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Ervényes: 2026 09. 01.-t6l, Gj eléfizetéskén ar nem rendelhetd

RLAN Lakossagi

Csomag Winext15 WiNext20 WiNext40 WiNext60
Sebesség (Mbit/s) max. max. max. max.
Letoltés 15 20 40 60
Feltoltés 5 10 20 30
Sebesseg (Mbit/s) garantalt garantalt garantalt garantalt
Letoltés 7 10 20 30
Feltoltés 3 5 10 15
E-mail cim (db) 0 0 0 0
Pf. tarhely (MB) 0 0 0 0
Webtarhely (MB) nincs nincs nincs nincs
Elofizetési dij | 5400 Fypg 6779 Ft/hé 9496 Ft/hé 12213 Ft/hé
(listadr szerint)
RLAN Uzleti
. . . Mikro
Csomag MikroM | MikroL | MikroXL XL E100 E250 ES00
Sebe§ség max max max max max max max
(Mbit/s) : : . . . . .
Letoltés 20 40 60 150 100 250 500
Feltoltés 10 20 30 75 100 250 500
?If/kljglsts}i? garantélt | garantalt | garantalt | garantalt | garantalt | garantélt | garantalt
Letoltés 10 20 30 75 80 150 250
Feltoltés 5 10 15 35 80 150 250
E-mail cim (db) 0 0 0 0 0 0 0
Pf. tarhely (MB) 0 0 0 0 0 0 0
Webtarhely . . : : : : :
(MB) nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Eléfizetési dij 13481 20796 27066 44151 52302 73223 115337
(listaér szerint) Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/H6 Ft/H6 Ft/ho
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Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén:

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetoi szolgaltatasok miiszaki
minéségével, a hibabejelento szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az
NMHH-hoz vagy a Média- és Hirkdzleési Biztoshoz:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Szegedi Igazgatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 100. (Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.)
Telefon: 06/1-468-0500; Fax: 06/1-468-0509

2. Az iigyfélszolgilat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és a terliletileg illetékes jarasi hivatal

Szentesi Jarasi Hivatal
Cim: 6600 Szentes, Kossuth tér 6.
Telefon: +36 63 814 774

Szegedi Jarasi Hivatal
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefon: +36 62 561 600

3. A Szolgaltato Aaltalanos helyi vallalkozési tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Szentesi K6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzdije
Cim: 6600 Szentes, Kossuth tér 6., Tel.: 63/510-393

4. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaral
sz010 1996. évi LVII. Torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén:
Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5, (Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036)
Telefon: 06/1-472-8900
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4. szamu melléklet
A létesités kulonleges esetei, egyszeri dijak

1. Belépési dij
A szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az El6fizet6 belépési dijat koteles fizetni.
A belépési dij egy Elofizeti hozzaférési pont kiépitéset, az El6fizet6 léges bekapcsolasat, illetve
csillagpontra vald rakapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magéaban foglalja a vonali
csatlakozasi pont (port) és az El6fizet6i hozzaférési pont (fali csatlakozd) kozotti halozat
kiépitesét, amennyiben a port és a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo
kozotti halozat hossza kisebb, mint 20-20 méter és egyitt sem haladja meg a 40 métert. A
csatlakozd halozat 40 métert meghaladd hossza esetén kiegészité Iétesitési dijat kell az
El6fizetének fizetni.
A kébelvezetés falra és burkolatra rdgzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkul torténik.
Amennyiben foldalatti halozatra kell az El6fizet6t kapcsolni a koztertleti alépitmény koltségét is
tartalmazza a bekapcsolasi dij. A dij magéaban foglalja a kiépités utan a vevokészilek —
miisorcsomag csatorndira valdé — els@ behangoldsanak dijat is. A belépési dij megfizetésével az
El6fizet6 nem szerez tulajdonjogot a haldzaton, illetve héaldzati szakaszon.
Eléfizetd belépési dijat fizet minden egyes, kulon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan,
ill. egy helyrajzi szam alatt 1évé tobb haz esetén, kulon-kilon mindegyik utan, ahova a
szolgéltatast megrendeli.
Belépési dij megfizetésere az Elofizetd abban az esetben is koteles, ha a csatlakozés az adott
Eléfizet6i hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul belépési dij fizetendd amennyiben a Szolgaltatd a mar kiépilt
rendszeren 01 szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

2. Kiegészito létesitési dij
Egyedi szolgaltatas (haldzatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a
Szolgaltaté kilén megallapodasban rendelkezik.
A Szolgaltato kiegészit6 1étesitési dijat szamit fel
a) Ha az Eléfizet6 hozzéférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) Ha tobb El6fizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) Egyéb Szolgéltatdi berendezések/eszkzok felszerelését kéri,
d) A Szolgéaltatonal alkalmazott technoldgiatol eltéré megoldast igényel az Elofizeto,
e) Ha az Eléfizet6 ingatlanan a kébel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri, illetve
f) Esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizeto,
g) Az éplilet megkozelithetdsége, specidlis épitési modja kiilonleges kabelvezetési modozatot
kivan meg.
A kiegészit6 1étesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az El6fizeté az El6fizet6i
szerz6dés alapjan fizet. A kiegészit6 1étesitési dijat a Szolgaltatd beruhdzasi koltség egységtétele
listaja alapjan kalkulalja.

3. Halozatcsatlakozas meérési dij
Amennyiben az Elé6fizetd rendelkezik a hazon belul sajat lakés-, illetve hazhalozattal, a
Szolgaltatd csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala éepitett, izemeltetett hal6zathoz,
amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére haldzatvizsgalatot végez. A
Szolgaltatd elutasitja a csatlakozast, ha az Eléfizeté tulajdonaban 1évé haldzat alkalmatlan a
szakszerll lizemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolas nem megfeleld stb.).
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4. Eszkoz bevizsgalési dij

Amennyiben az Eléfizeté rendelkezik a szolgaltatas igénybeveételéhez esetlegesen sziikséges,
végberendezést megel6z6 eszkozzel/atalakitoval és annak hasznalatat kéri; a Szolgaltatd csak
abban az esetben fogadja el ezen eszkdz hasznélatat, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel.
Ennek ellenérzésére eszkoz bevizsgalast végez. A Szolgaltato elutasitja az eszkdz hasznalatat, ha
az Elofizetd tulajdonaban 1évo eszkodz alkalmatlan a szakszerl izemeltetésre (nem szabvanyos,
stb.). Az eszkdz bevizsgalasi dijat Eloéfizetonek akkor is meg kell fizetnie, ha az eszkoz
alkalmatlannak minésiil a szolgaltatas igénybevételére és a Szolgaltatd altal kihelyezett eszkozt
kell hasznalnia.

5. Hazon kivali athelyezés dija, — miiszaki megvaldésithatosag esetén, ha nincs Kiépitett
hozzaférési pont
Amennyiben az Eldfizeté érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan més El6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltat6 szolgéltatasa
elérhetd, de nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltatd az Elofizet6t az U szolgaltatasi —
hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

6. Héazon kivili athelyezés dija, ha van kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az Eldfizeté érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan més El6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltat6 szolgéltatasa
elérhetd, és van kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltaté az Elbfizetét az (j szolgaltatasi —
hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

7. Siirgosségi csatlakozasi dij — miiszaki megvaldsithatosag esetén
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a kabeltelevizio csatlakozast (Kiépitést
és/vagy racsatlakozast) az El6fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgéaltaté az
Elofizet6 kérésének elfogadasatol szamitott 5 napon belul a kiépitést és/vagy récsatlakozast
expressz csatlakozasi dij ellenében teljesiti.

8. Atiréas dija
A Szolgéaltatd az Elofizetéi szerzddés atirasaért egyszeri adminisztracios dijat szamit fel. Az
atirds dijat az 0j Elofizetének kell megfizetni. El6fizetonek Aatirasi dijat kell fizetni, pl.
tulajdonosvaltas, névvaltozas, elhalalozas, stb. esetén.

9. ASZF maésolatanak dija
Ha Szolgaltaté az El6fizet6 kérése alapjan az ASZF teljes szovegérdl, vagy az Elofizetd altal
megjelolt részeirél masolatot ad at az El6fizetdnek, adminisztracios dijat szamit fel.

10. Fizetési felszolité és korlatozasrol szolo értesitolevél kezelési koltsége
Az Elodfizeté koteles megtériteni a Szolgéltatdé postai és adminisztracids koltségeit, amely a
dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a Fizetési felszolito és korlatozasrol
sz010 értesit6levél kikiildésével kapcsolatban merdil fel.

11. Felmondoleveél kezelési koltsége
Az Elofizetd koteles a tartozassal egyidejiileg megtériteni a Szolgaltatd postai és ismételt
adminisztracios koltsegeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a
felmondod levél kikuldésével kapcsolatban merdl fel.
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12. Fizetési meghagyas kezelési koltsege
Az Eléfizetd koteles megtériteni a Szolgaltatdé adminisztrécids, illetve eljarési koltségeit, amely a
dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a behajtasi folyamat soran meriltek fel, a
tartozassal egyidejiileg megtériteni.

13. Csomag maodositas dija
Amennyiben az igénybevett csomag modositasa az Eloéfizeté kérése alapjan torténik a
Szolgéltatd dijat jogosult felszamolni. Az Eléfizeté negyedévente egy alkalommal dijmentesen
kérheti csomag modositasat.

14. Egyszeri — szUineteltetési dij
Amennyiben a szolgaltatds az Eléfizet6 kérésére sziinetel, az Eldfizet6 dijfizetésre kotelezett. A
szlineteltetés, szuneteltetési havi dijjal és esetenként, egyszeri szlineteltetési dijjal jar. Egyszeri
szuneteltetési dijat csak abban az esetben kell fizetni, amennyiben a szolgaltatas kikapcsolasahoz
helyszini intézkedés sziikséges.

15. Csokkentett elofizetési/sziineteltetési dij
Amennyiben a szolgéltatas az Elofizeté kérésére illetve a szolgaltatds korlatozasa miatt sziinetel,
az Elofizet6 dijfizetésre kotelezett. A sziineteltetés egyszeri dijjal és szlineteltetési havidijjal jar.
A sziineteltetési havidij egy 0sszegben esedékes a visszakapcsolast megel6zden.

16. Korlatozas megsziintetéséért fizetendo dij
Amennyiben az El6fizeté szerzédésszegése miatt a Szolgaltatd korladtozza a szolgaltatast, a
szolgéltatés Ujboli biztositasa érdekében az El6fizetonek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

17. Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltatd az Elofizetd kérésere, nem a Szolgéaltatd érdekkorébe tartozé ok alapjan tett
bejelentés miatt, az El6fizetével egyeztetett id6pontban, a tulajdonaban all6 vagy altala
Uzemeltetett Elofizet6i hozzaférési ponthoz kiszall, az El6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni.
Kulénosen ide sorolhatok a hibas keészllék és szolgaltatas beallitasok, operacios rendszer helyi
hibai, tiizfal helytelen beallitasa miatti hibak, stb. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetot abban
az esetben is terheli, ha a Szolgaltato az Elofizetd hibajabol az egyeztetett idépontban nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizeto
érdekkorében merult fel.
Amennyiben Szolgéltaté a nem érdekkorében felmerdilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon
feldl minden megkezdett éra utan oradijat is szamlaz az El6fizetonek. Szolgaltatd nem koteles az
érdekkorében felmer(lt hiba javitasara.
A megrendelésre torténd hibajavitas soran Szolgaltatd javasolhat egy hibaelharitassal foglalkozo
ceéget, a javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltaté nem kerl jogi kapcsolatba az Eléfizet6vel.
A hibajavitas soran kizardlag a hibaelharitd cég és az Eldfizeté kdzott torténik zleti kapcsolat,
ezert Szolgaltatot a javitassal kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.
Amennyiben az El6fizeté kerésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalatto a kiszallasi dijon
felul kiszamlazza az El6fizetd megrendelésére vegzett munka oradijat vagy a vegberendezés
bedllitasi dijat is.

18. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a kiszallast az Eléfizeté kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Eldfizeté kérésének elfogadasatol szamitott hat 6rén belil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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19. Eléfizeté megrendelésére végzett munka dradija
Eldfizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszallasi dijon feliil oradij fizetendd, amely
minden megkezdett 6ra utan kertl kiszdmlazésra.
Amennyiben Szolgaltaté a nem érdekkorében felmerdlt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon
feltl minden megkezdett 6ra utan oradijat is szdmlaz az Eldfizetonek.

20. Végberendezés beallitasi dij
Az Elofizeté végberendezésen az igényelt szolgaltatds hozzaféréséhez valo beallitas miatt
fizetend6 dij, amely a kiépitést kovet6 elsd beallitas kivételével minden esetben az El6fizeto altal
fizetendo.

21. Javitési dij

Minden Eléfizet6 kotelezettsége, hogy a Szolgaltatd altal atadott — Szolgaltatoi tulajdond -
technikai eszkozoket (pl. dekodolashoz sziikséges eszk6zok, modemek, stb.) szabélyszerlien
mikddtesse, allapotat megdvja, a szerzodés teljes ideje alatt. Amennyiben az Eléfizeté ennek a
kotelezettségének — neki felréhatd okbol - nem tett eleget és eszk6z meghibasodas torténik,
Szolgéltatd jogosult javitisi vagy beszerzési kartéritési Osszeget felszamitani (attol fiiggben,
hogy a meghibasodott késziilék javithato-e). A javitasi és beszerzési ar legmagasabb dsszegének
az igazolhato beszerzési ar tekintendo.

22. Vizsgélat dija
Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgélatot igenyli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit (kiszallasi dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani).

23. Kiegészit6 eszkoz ovadék dija
Bizonyos szolgaltatasok igénybevételéhez sziikségesek lehetnek kiegészitd
eszkdzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltaté az El6fizeté ingatlanaban helyezi el, a gondos
megOrzés biztositdsara az Elofizet6tdl ovadékot kér. Az ovadék Osszege a szerzddés
megsziinését kovetéen — az eszkodz/berendezés visszaszolgéltatasa ellenében — visszafizetésre
kerdl.
Amennyiben az Eléfizetd az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfeleld miiszaki allapotban
szolgéltatja vissza, atalany-karteritést koteles fizetni. A kartérités dsszegét a korabban kifizetett
Ovadék dsszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a bizonyithatéan okozott
kéart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

24. Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznalata esetén)

Bizonyos szolgaltatasok igénybevételéhez sziikségesek lehetnek kiegészitd
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgéltatd az El6fizeté ingatlandban helyezi el, a gondos
megOrzés biztositasara az FElofizetétdl oOvadékot kér. Az oOvadék Osszege a szerzddés
megsziinését kovetden — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre
kerul.

Amennyiben az Eléfizeté az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfelelé miiszaki allapotban
szolgéltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A kartérités 0sszegét a kordbban kifizetett
Ovadék Osszege csokkenti.
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Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités dsszege nem fedezi a bizonyithatéan okozott
kéart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi kéarigényt érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

25. Atalany-kartérités (nem szerzédésszerii szolgaltatas igénybevétele esetén, ill. illegalis
jel tovabbadas esetén)
El6fizeté nem jogosult a részére Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatast més részére tovabbadni.
Elofizeté az El6fizet6i végpontokon kizarolag szabvany szerinti végberendezéseket hasznalhat.
Az Elofizetd fentiecket megszegé magatartasa esetén Szolgaltatd jogosult a szabvénytalan
vételezés felderitésert egyszeri — altalany kartéritést felszamolni.

26. Szamlamasolat dija
Amennyiben az Eléfizeté az eredeti szamlat nem kapja meg idGben, €s a masolatot nem igényli
az ASZF-ben meghatarozott idépontig a Szolgaltatotol, illetve a megsemmisiilt, elveszett
szamlajarol masolatot kér, a szamlamasolat dijat a Szolgaltatd jogosult kiszamlazni.

27. Szamlakimutatas
28 Uj tgyfél
Uj tigyfél az, aki az adott szolgaltatas szempontjabol az elmult 3 honapban nem allt szerz6déses
viszonyban a WiNext Kft.-vel.

29. Meglévo iigyfél

Meglévé tigyfél az, aki adott szolgaltatas szempontjabol szerzédéses viszonyban all a WiNext
Kft.-vel.
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LETESITESSEL KAPCSOLATOS DIJAK

Dijtétel megnevezése Nettd Afa 27% Bruttd

1 | Belépési dij lakossagi 13386 Ft 3614 Ft 17000 Ft
Belépési dij tzleti 21260 Ft 5740 Ft 27000 Ft
Vevé berendezés bérleti dij 1969 Ft 531 Ft 2500Ft

2 | Eszkdzbevizsgalasi dij 3937Ft 1063 Ft 5000 Ft

ADMINISZTRACIOS DIJAK

6 |Atiras dija 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft

7 | ASZF masolatanak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft 50 Ft

8 Flzetefs1_ fe.l.szo,llto és korlatozasrol szolo értesitolevél 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
kezelési koltsége

9 | Felmondd levél kezelési koltsége 1575 Ft 425 Ft 2000 Ft

10 | Egyszeri - szlineteltetési dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft

11 | Csokkentett elofizetési / sziineteltetési dij 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft

12 | Korlatozas megsziintetéséért fizetendé dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft

13 | Kiszallasi dij 6299Ft 1701 Ft 8000 Ft

14 | Expressz kiszallasi dij 11811 3189 1000 Ft

15 | Elé6fizet6 megrendelésére végzett munka oradija 3937 1063 5000 Ft

16 | Végberendezés bedllitasi dij 3937 1063 5000 Ft

17 Ata[any kartérités (szabalytalan készilék hasznalata 39370 10630 50000 Ft
esetén
. 6x a ténylegesen

18 Atalany kartérités (nem szerzédésszerii szolgaltatas ) ) igénybe vett illetve a
igénybevétele esetén ill. illegalis jeltovabbadas esetén) tovabb adott

szolgaltatds dija
19 | Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft 900 Ft
20 | Szamlakimutatés 709 Ft 191 Ft 900 Ft
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5. szama melléklet
Minéségi mutatok minimal és célértékei

A szolgaltatas mindségi mutatoi
Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési 1étesitési id6
A szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az ElSfizeténél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott Elofizetoi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltatd és az Eldfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az1j Elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Elofizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

— ha a létesités az Eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutéastol fiigg €s ez nem lehetséges a
megkivant idoben,

— ha az ajanlattevd halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A szolgaltatashoz valé U hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: a Szolgaltaté altal
kibocsatott belépési dij szdmla befizetését kovetden, legfeljebb az Elofizetdi szerzddeés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil (a Felek eltéré megallapodéasa hianyaban).

2. Mindéségi panasz hibaelharitasi ideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnak a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
A megkezdett drakba beleszamitanddk az (innep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozd Eloéfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol szolo
bejelentés, amelyet az Eléfizetdé tesz és a Szolgaltatd altal a szolgéltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zlé halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornas Eldfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szdmatol fliggetlenul. A hibaelharitasi
idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az Eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.
Kizart esetek kilondsen:
— végberendezés hibéja,
— ha a javitas az El6fizet6 telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
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— az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 ora idGtartamon beliil.

3. Szamlapanasz Kkivizsgalasi és elintézési ideje
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptari nap).

4. A szolgaltatas éves szintili rendelkezésre allasa
A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgyiijtési idGszak
teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest.
Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az id6szak, amikor az Eléfizetok a
szolgéaltatast valdban igénybe vehetik, flggetlendl attdl, hogy a szolgéltatas kieseset az
egyes Elo6fizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesesnek nevezzilk, amikor a szolgaltatds az
Eléfizetd szaméra nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— a szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— a szolgéltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek kilondsen:
— a szolgaltatas Elofizeto kérésére torténd sziinetelése,
— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon torténd sziinetelése.
A Szolgaltatd az Eldfizet6i szolgaltatdsokra az ,,E” jelii mellékletben meghatarozott
mindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt és fenntartott
El6fizet6i hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-aban.
A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keril kiszamitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasi 1d6bdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 draval)
levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili id6tartamok:
a) a vis major miatti sziinetelés idOtartama,
b) Szolgéltatd érdekkdrén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilonosen: iddjarasi
viszonyok, baleset, stlyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatasok id6jarasi és egyéb ok
miatti kimaradésai, hal6zati eszkozt érinté rongalds, lopés) idétartama,
c) Eléfizetd kérésére tortént sziinetelés idOtartama,
d) Eldfizetd szerzoédésszegése miatti korlatozas id6tartama,
e) nem sajat tulajdont haldzaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba idtartama.

5. A szolgéltatas rendellenes szlineteltetése

a) A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés:
Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési id0szakban a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az El6fizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. Szolgéltatas-kiesésnek mindsiil, ha a Szolgéltatd szolgaltatasi teriiletének
valamennyi Eldfizet6je egy idOben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik kilonosen:
— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenlilése miatti szlinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide kilondsen:
— a szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,
— az eldre nem lathatd €s el nem hérithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,
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— illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés,
amennyiben a Szolgaltato errdl Elofizetoit megfelelden tajékoztatta.

b) Az Eléfizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés
Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az El6fizetok legalabb 10 %-a szd&mara varatlan
szolgaltatds-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a
Szolgaltatd szolgéltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra Elofizetok 10 %-a egy idOben
akadalyozva van a szolgéltatas igénybevételében.
Ide tartozik kilonosen:
— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentilése miatti szlinetelés (azaz
varatlan meghibéasodas miatti).
Nem tartozik ide kilonosen:
— a szolgaltatas El6fizeto kérésére torténd sziinetelése,
— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon torténd sziinetelése,
— illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés,
amennyiben a Szolgaltato errdl Eldfizetoit megfelelden tajékoztatta.

6. A garantdlt/ atlagosan elvarhato le- és feltoltési sebesség
Az a garantalt le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a Szolgaltatd az El6fizet6i szamara a
szolgéltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal.
Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatas esetén a tesztméréseket a BIX héléra
kapcsolt referencia szerver(ek)en kell végezni. (A referencia szerverre mesterséges
tesztforgalom keriil generalésra kivalasztott helyeken telepitett hozzaféresi pontokrol. A
tesztforgalom egyszerli TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem sziikséges a hasznalt halozati
protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat idOpontja: a mérés
forgalmas id6szakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat iddtartama: 3 perc. Amig fiiggetlen
szervezet altal mukodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd altal
biztositott vizsgalo szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. )

7. Bithiba arany hozzéaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

8. Kezelo, hibafelvevé valaszideje
A kezel6i, hibafelvevd munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen beliil teljesitett
egyuttes valaszideje. (%)

A mutatd értéke a telefonos Tlgyfélszolgalati {igyintézének 60 masodpercen beliili
bejelentkezésének szadzalékos ardnya, az tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult hivasok
esetén.

Internet-hozzaférési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével osszefiiggo
kovetelményei
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Minéségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt
minimalérték

1. A szolgaltatdshoz valo Uj hozzaférés létesitésének vallalasi
AT 15 nap 15 nap
hatarideje
2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 Ora 72 Ora
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézesi ideje 30 nap 30 nap
4. A szolgéltatas rendelkezésre allasa 90% 90%
5. A szolgaltatas rendellenes szlineteltetése
a) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés . , . ]
. » legfeljebb 175,2 6ra | legfeljebb 175,2 6ra
egy évben dsszesen
b) Az E,loﬁze_tlok legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés legfeljebb 175,2 6ra | legfeljebb 175,2 6ra
egy évben 0sszesen
6. Garantélt / atlagosan elvarhato le és feltdltési sebesség Lasd 3,szamu Lasd 3,szamu
melléklet melléklet
7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként legfeljebb 10 legfeljebb 10
8. Kezelo, hibafelvevo valaszideje 75% 75%
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6. szamu melléklet
Akcidk leirdsa, az igénybevétel feltételei

WiNext Kft.
,»,2026” akcio
feltételrendszere

Idétartam: 2026.08.01. — visszavonasig
Hely: Csongrad-Csanad megye

Feltételrendszer:

1) Uj WiNext eléfizetdk szamara érvényes.

UJ iigyfélnek szamit az, aki az adott szolgaltatds szempontjabol nem all szerz6désben a WiNext-
lel, valamint az elmult 3 hdnapban az &ltala igényelt hozzaférési ponton nem volt a szolgéltatasra
érvényben levd eldfizetése (kivéve tulajdonosvaltas esetén — ezt addsvételi szerzddés masolattal
igazolni kell). Minden més esetben az iigyfél MEGLEVO itigyfélnek szamit.

2) Az akcioban torténd részvétel feltétele 12 honapig vagy lekotés nélkiili akcids aron torténd
hatarozatlan idejli el6fizetd1 szerz6dés megkdtése, amely esetben a Szolgaltato vallalja, hogy az
eldfizetési dijat 2027.08.01. napjaig nem modositja.

3) Kedvezmények:
Bekotés esetén a ,,Vevo egység” bérleti dija 0 Ft/ho a hatarozott id6tartam alatt,

4) Az akcidban az vehet részt, aki elektronikus szamlazasi modot elfogad és ezzel parhuzamosan
atutalasi fizetési maddot, csoportos beszedési megbizast, illetve bankkartyas fizetési modot
valaszt. Elektronikus szamldzasi mod vélasztasa esetén az eldfizetd vallalja, hogy az ehhez
eléfizetsi oldalrol sziikséges (ASZF-ben rogzitett) feltételeket biztositja, valamint, hogy
elektronikus witon torténd tajékoztatast és értesitést (kiilonds tekintettel az ASZF esetleges
modositasairol) is elfogad.

Az ajanlatban torténo részvétel feltétele, hogy az eldfizetonél az adott szolgaltatas nyujtasa
technoldgiailag kivitelezheto legyen.
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1 éves hatarozott idejii elofizetoi szerzodés esetén

Lakossagi

WiNext Hirkozlési Szolgaltato
. Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez Kotott Internet-hozzaférési Szolgéaltatashoz

a) Valaszthato csomagok: WiNext Home,WiNext Family,WiNext Stream
b) Egyéni el6fizetok részére dinamikus IP cim.
¢) A hatarozott id6szak alatt az helyhez kotott internet-hozzaférési csomagok havidijai:

Le- és feltoltési

Garantalt le- és feltoltési

Internet sebesség Mbit/s sebesség Mbit/s ASZFar | Akcios ar
WiNext Home 40/20 20/10 6238 Ft 4990 Ft
WiNext Family 60/30 30/15 8738 Ft 6 990 Ft
WiNext Stream 100/50 50/25 11238 Ft | 8990 Ft

A csomagdij arak hatarozott id6 esetén a hatarozott idétartam végéig garantaltak.

Tovébbi informéaciok:

A hatarozott idejii szerzédésben foglalt id0 eredményes eltelte esetén az Elofizetonek nem kell
megfizetnie a Szolgaltaté altal biztositott kedvezményeket, illetve a szerzodésben meghatarozott
Szankci0s dijat. A biztositott eszk6z0k az akcid ideje alatt és azt kovetden is a WiNext Kft. tulajdonaban

maradnak.

A WiNext Kft. ezen ajanlata nem szamit semmilyen kotelezettségnek, a feltételek médosulhatnak, a mar
megkotott szerzédésekre a valtoztatas nem vonatkozhat.
A WiNext Kft. fenntart minden jogot az ajanlatban szerepld szolgaltatasok technoldgia hatterének
modositasara. Az egyéb szabalyozasok megtalalhatok a szolgaltaté altal kiadott hatalyos ASZF-ben.

WiNext Kft.
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WiNext Hirkozlési Szolgaltato
. Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez Kotott Internet-hozzaférési Szolgéaltatashoz

1 éves hatarozott idejii elofizetoi szerzodés esetén

Uzleti

a) Valaszthaté csomagok: Mikro Office, Mikro Pro, Mikro Enterprise, Symmetric 100,
Symmetric 250

b) Uzleti eldfizetdk részére FIX IP cim.

¢) A hatarozott idoszak alatt az helyhez kotott internet-hozzaférési csomagok havidijai:

Le- és feltoltési Garantalt le- es ;
Internet . ) feltoltési sebesség ASZF ar Akcios ar

sebesség Mbit/s ;

Mbit/s

Mikro Office 40/20 10/5 12488 Ft 9990 Ft
Mikro Pro 60/30 20/10 18738 Ft 14 990 Ft
Mikro _ 80/40 40/20 24988 Ft 19900 Ft
Enterprise
fé/(r)nmetrlc 100/100 80/80 48125 Ft 38 500 Ft
gg(rjnmet”c 250/250 150/150 67375 Ft 53 900 Ft

A csomagdij arak hatarozott id6 esetén a hatarozott idétartam végéig garantaltak.

Tovéabbi informéaciok:

A hatarozott idejii szerzédésben foglalt id0 eredményes eltelte esetén az Elofizetonek nem kell
megfizetnie a Szolgaltaté altal biztositott kedvezményeket, illetve a szerzodésben meghatarozott
Szankcios dijat. A biztositott eszk6zok az akci6 ideje alatt és azt kovetden is a WiNext Kft. tulajdonaban
maradnak.

A WiNext Kft. ezen ajanlata nem szamit semmilyen kotelezettségnek, a feltételek médosulhatnak, a mar
megkotott szerzodésekre a valtoztatas nem vonatkozhat.

A WiNext Kft. fenntart minden jogot az ajanlatban szerepld szolgaltatasok technoldgia hatterének
modositasara. Az egyéb szabalyozasok megtalalhatok a szolgaltaté altal kiadott hatalyos ASZF-ben.
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WiNext Hirkozlési Szolgaltato
. Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez Kotott Internet-hozzaférési Szolgéaltatashoz

,FUGGELEK”
NETIKETT

Az Internet-szolgaltatasat igénybe vevo eléfizetoknek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen
— a szolgéltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:
Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyul6 magatartds nem megengedett, és a
szolgéltatasbol valo azonnali kitiltashoz vezethet.
Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat, sért6 adatok, anyagok a Szolgaltatd szerverén
torténo tarolasa, haldzatan valo tovabbitasa nem megengedett.
A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informacidkat.
Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra.
Nem megengedett magatartasok, amelyek:

e Barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

e Szexualis, erészakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

e Pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, tilzé6 mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mdas miatt
félrevezetok,
Sulyos vagy széles korti ellenallast valtanak ki,
Becsmérldk és megalazok,
Faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,
Egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,
Elfogadhatatlan mértéka félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
Barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,
Az Elbfizeté altal kinalt szolgaltatds tartalmardl vagy ararol barkit félrevezetéen
tajékoztatnak.
Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkordakhoz szolnak,
nem tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valé utaldsokat, valamint olyan tartalml
anyagokat, amelyeket tisztességes sziilok nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara
jusson.
Barmely szolgaltatas altal kdzolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak
meg a gyermekek, fiatalkortiak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiiek vagy barmilyen maés,
gondnoksag alatt all6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag
alatt all6 személyek kuldnleges vedelmének sziikségességeére.
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